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前言

　　战略管理是工商管理类专业的核心专业课程之一。
就专业课程、知识和能力而言，工商管理分为略为不同的两类课程，第一类课程是工商管理的具体业
务和职能，其特点是具有更多的操作性，例如会计、财务、营销等；第二类课程的目标是培养统筹把
握业务的思维能力和眼光，战略管理就属于第二类课程，此外管理学原理也可以归属于这一类。
一般说来，统筹把握业务的思维能力和眼光一部分来自与生俱来的天赋，另一部分来自后天的经验积
累，以及书本知识的学习。
对于尚无或极少经验积累的大学生，书本知识的学习就成为他们进入这一思维空间的第一步。
因此，尽管学习了一部分具体业务知识，战略管理课程对他们来说仍然有一种别样的困难，这就是如
何真正把握看起来抽象的公司战略并能够运用，我从学生们在对我给他们的长达数页的公司案例进行
分析时无从下手的状况可以看到这一点。
不少人认为战略管理太空洞，离实际太远，不好学。
因此，如何上好这一门课就需要多加钻研，特别是如何将手中的教材转化为生动活泼的课堂教学，那
么有没有一本好教材就非常重要了。
　　和我在读书的时候尚不知战略管理为何物完全不同，当今市面上关于公司战略管理的教材令人目
不暇接——有多种从市场经济历史久远的发达国家翻译过来的经典教材，历经千锤百炼，新的版本成
熟而又前沿；由身处我国实际的教师们编写的本土教材，也经历了十几年的积累，不断进步；由中外
学者共同编写的经典教材的中国版也已经问世。
可以说，在众多教材中进行选择都会煞费心思。
那么在这种情况下，还有没有可能和必要再编写战略管理教材呢？
看了石盛林副教授主持策划多时、终于完稿的这本新书书稿，听了他说明编写这本书的思路，我感到
这本书正在走一条创新的路子：以企业生命周期为主线，将通常是静态的、逻辑的战略管理知识体系
，按照企业成长的历史进行重整，从公司创业所遇到的战略问题——业务选择开始，渐次过渡到多元
化公司的总体战略，再到公司战略转型和变革，将逻辑上战略管理的三个阶段——战略分析、战略制
定和战略实施的相关原理和知识进行重组，其目的正在于为涉世未深的大学生更加生动地阐述战略管
理的基本原理。
这正是为解决这门课程的特殊教学难点而进行的一次创新性尝试。
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内容概要

　　《战略管理实践 理论与方法：以企业生命周期为主线》创新性地提出了以“企业生命周期”为思
维主线的实践导向型战略管理架构，围绕企业在成长、成熟、老化阶段所面临的战略问题，展开战略
管理的“质疑、探思、求解”。
通过“质疑”提出战略实践问题，经过“探思”找到解决问题的理论基础，然后以理论为基础“求解
”战略实践方法，由此形成战略管理的主体——事业战略，总体战略，战略实施、评价与变革。
　　《战略管理实践 理论与方法：以企业生命周期为主线》以实践应用为研究思路，主要为工商管理
本科阶段战略管理课程学习要求而写，同时兼顾了中小企业战略管理者的需求。
《战略管理实践 理论与方法：以企业生命周期为主线》附录还提供了《卓越绩效评价准则》及其实施
指南，以便于企业战略管理者对企业绩效进行评价。
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章节摘录

　　第二篇 成长阶段——事业战略　　本篇由“联想的事业战略”作为学习的开始，围绕企业在单一
业务领域中创业、成长所面临的战略问题，分三章分别讨论以下内容：　　第4章 “基于顾客价值的
战略范式”从质疑企业“是什么？
”“为什么？
”作为思维起点，简要回顾7种主要的企业理论；基于顾客价值基础观，对顾客价值的内涵作了综述
，并给出了本书的顾客价值定义，分析了两种视角的顾客价值评价方法；提出了基于顾客价值的企业
战略范式。
　　第5章 “环境分析”从与“顾客价值基础战略范式”直接相关的产业着手，介绍了波特的产业结
构分析模型（五力量模型），以及影响产业竞争结梅的宏观环境因素的五个方面。
分析了企业拥有或控制的资源分类、主要特征、关键评估指标，阐述了识别和评价企业内部环境优势
和劣势的价值链分析法。
　　第6章 “经营优势”首先简要评述了取得竞争优势的基本竞争战略，阐释了经营优势的基本内涵
，提出了基于企业自身资源与能力的特色策略组合——“盈利模式”，介绍了常见的15种盈利模式。
　　第7章 “关系定位战略”简要介绍了博弈论的基本概念，回顾相关研究，然后通过构造一个完全
信息静态博弈模型，提出了合作竞争的四种关系类型，即竞争一竞争关系、竞争一合作关系、合作一
竞争关系、合作-合作关系，以及相应的两类应对策略，竞争性策略，如对抗策略、差异策略、占优策
略，合作性策略，如避让策略、共生策略、联盟策略。
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