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前言

护患沟通是护理人员与护理对象之间信息和情感传递的过程。
一直以来，护士被誉为“关爱之士”，因其心灵之纯洁、善良而被赋于人性之美。
当护理对象被疾病困扰时，如何察言观色、换位思考，如何怀着博大之爱和同理之心去感同身受，去
感知、品悟患者之痛、之苦、之忧，并问之所想、答之所问、感之所感、教之所需，这已成为当今护
理界同仁尝试、探索和实践的一门学问。
令人欣慰的是，由江苏省卫生厅黄祖瑚副厅长直接关心，省卫生厅医政处提议，苏州大学附属第一医
院护理部李惠玲主任等一批潜心探索护患沟通的护理人员较早地关注了这个专题，依托江苏省护理学
会健康教育专业委员会的各位委员作为临床信息的资源，经过两年多时间的努力，广泛倾听和征求多
方意见及建议，反复修改论证，终于完成了本书的编写工作。
本书是护士和患者之间的沟通指南。
理论篇对护患沟通的基本理论进行系统而翔实的阐述，使沟通更为科学和规范，并便于广大护理人员
系统学习和掌握。
实践篇则按照美国心理学家罗伯特·费尔德曼的理论，对护理对象在生命发展周期中可能罹患的疾病
和受到伤害后与护士之间的沟通案例进行情境式的指导示范，从而使《护患沟通实践指导手册》成为
一本立体教科书，贴近临床、贴近病患、贴近护士，沟通中的体察涵涌、潜移默化，关注护理对象生
理、心理、社会、文化乃至灵性的照护，充分体现了护患之间心灵的沟通和升华，不失为一本现实可
及，能指导、可操作的实用型护理工作手册。
这本书凝聚了诸多护理专家丰富的实践经验，还诠释了“有感觉”的护理对病人康复的重要性，体现
了省卫生厅倡导的人文关怀理念，能够帮助临床一线护士摆脱机械操作的惯性思维，更加主动、灵活
、通达、共融地和病患建立起信任、友好的关系，通过有效、有情的沟通，达到护患之间的良性合作
状态。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<护患沟通实践指导手册>>

内容概要

　　《护患沟通实践指导手册》是护士和患者之间的沟通指南。
理论篇对护患沟通的基本理论进行系统而翔实的阐述，使沟通更为科学和规范，并便于广大护理人员
系统学习和掌握。
实践篇则按照美国心理学家罗伯特&middot;费尔德曼的理论，对护理对象在生命发展周期中可能罹患
的疾病和受到伤害后与护士之间的沟通案例进行情境式的指导示范，从而使《护患沟通实践指导手册
》成为一本立体教科书，贴近临床、贴近病患、贴近护士，沟通中的体察涵涌、潜移默化，关注护理
对象生理、心理、社会、文化乃至灵性的照护，充分体现了护患之间心灵的沟通和升华，不失为一本
现实可及，能指导、可操作的实用型护理工作手册。
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七 乳癌术后案例八 护患冲突时八、成年晚期(60岁以上)案例一 接受眼部手术案例二 慢性支气管炎发
作案例三 罹患肿瘤接受化疗案例四 罹患乳癌接受放疗案例五 发生脑部出血九、生命的结束案例一 安
宁照护案例二 有准备的“优死”境界主要参考文献
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章节摘录

三、护患关系的基本模式根据双方在沟通过程中所处的主动或被动地位，可以将护患关系模式分为3
种类型。
1.主动一被动型护理人员对护理对象的服务处于主动的主导地位，护理对象是处于被动接受护理的从
属地位。
一般适用于某些难以表达主观意愿的护理对象，因为他们无法表达意愿或参与护理，需要护理人员发
挥积极的能动作用。
2.指导一合作型护患双方在护理活动中都呈主动状态。
护理对象可以有自己独立的意愿和感受，他们可以向护理人员提供有关个人的信息，可以提出要求和
意见，但他们的主动还是以执行护理人员的意愿为基础，尤其是护理急性病和危重病病人时，护理人
员的权威依然起着很重要的作用。
这种护患关系形态适用面比较广泛。
3.共同参与型在护理活动的过程中，护患双方具有同等的主动性和权利。
护理对象的意见和认识不仅是需要的，而且是有价值的，他们不是被动地接受护理，而是积极主动地
配合和参与护理活动，护理人员在及时、正确接受反馈信息的同时，也在不断提高自身的工作质量。
这是一种新型的平等合作型护患关系，一般适用于慢性病患者、疾病康复者以及健康人等。
四、良好护患关系的主要特征1.平等性护患双方在社会地位上应该是平等关系，他们之间的平等交往
是以护理科学技术服务于护理对象的健康为准绳。
2.主动性护患双方对护理活动的态度、目标是积极一致的，双方都具有主动性。
表现在护理对象为了自己的健康，愿意主动接触护理人员，真实提供自身的情况，努力配合护理和治
疗；护理人员主动关心、体贴护理对象，自觉规范职业言行，努力提高、丰富专业知识和技能，尽力
满足护理对象各方面的需求。
3.协调性护患双方相互尊重、相互信赖，相互都坦率、真诚地表达自己的情感，尤其在对待防病、治
病。
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编辑推荐

《护患沟通实践指导手册》是由东南大学出版社出版的。
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