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内容概要

　　《企业经营管理学概论：原理·实务·案例》是高职高专院校工商管理专业的一门专业课，该课
程的教学旨在让学生树立现代经营管理的基本理念，理解、掌握并学会运用现代企业经营管理的基本
原理、工具和方法，使学生毕业后能够胜任地方经济建设和各类基层管理活动的需要。
《企业经营管理学概论：原理·实务·案例》根据高职教学的特点，融合了工商管理系教材建设团队
多年的教学经验和成果，在内容体系、结构和写作方法上力求做到内容新颖、选材得当、突出应用、
注重案例。
《企业经营管理学概论：原理·实务·案例》分企业经营管理基本理论、企业经营环境分析、市场调
查与预测、企业发展与投资、跨国经营策略、CI与企业文化、企业经营活动的分析评价等十章内容。
各章编写均在前面提出了本章学习目的与要求，以引起学生对学习方法和要求方面进行思考，在各章
末尾附有本章重点知识点总结，案例和练习题，以便学生课后复习和进行基础知识、技能训练。
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书籍目录
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之路〔本章练习题〕第二章 企业经营环境分析第一节 企业经营环境概述第二节 宏观环境因素及其分
析第三节 微观环境因素及其分析第四节 经营机会与风险分析〔本章重要知识点总结〕〔案例一〕后
来居上的日本汽车工业〔案例二〕“指南针地毯”的启示〔本章练习题〕第三章 市场调查与预测第一
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合策略第二节 市场细分与目标市场选择策略第三节 产品策略第四节 价格策略第五节 促销策略第六节 
销售渠道策略〔本章重要知识点总结〕〔案例〕华龙方便面的产品组合策略〔本章练习题〕第六章 经
营业务管理第一节 商品采购管理第二节 商品包装管理第三节 商品销售管理第四节 商品运输管理第五
节 商品储存管理〔本章重要知识点总结〕〔案例一〕如何成为沃尔玛的供应商〔案例二〕青啤集团现
代物流管理〔本章练习题〕第七章 企业发展与投资第一节 企业发展及方式第二节 融资决策与风险分
析第三节 投资决策与风险分析〔本章重要知识点总结〕〔案例一〕南海汽车制造公司筹资决策案例〔
案例二〕利达VCD制造厂生产线投资方案〔本章练习题〕第八章 跨国经营策略第一节 跨国经营概述
第二节 跨国经营的方式第三节 跨国公司的组织与控制〔本章重要知识点总结〕〔案例〕海尔的跨国
经营〔本章练习题〕第九章 CI与企业文化第一节 CI概述第二节 CI与企业文化第三节 CI的策划与实施
〔本章重要知识点总结〕〔案例一〕CI成功典范——可口可乐〔案例二〕联想集团与海王集团的CI战
略〔本章练习题〕第十章 企业经营活动的分析评价第一节 经营活动分析的基本指标及运用第二节 经
营活动效益评价指标及运用〔本章重要知识点总结〕〔案例〕青岛海尔集团短期偿债能力分析〔本章
练习题〕参考文献
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章节摘录

　　学习目的与要求　　学习企业经营管理必须首先对企业及其经营管理的基本理论进行全面的认识
，本章通过对现代企业、企业组织、企业经营管理职能、企业经营机制、企业经营理念与经营计划这
些基本理论进行比较详细的论述，使学生初步建立起现代企业经营管理理论的基本知识框架，为学习
后面各章奠定坚实的理论基础。
　　学习本章要求理解和掌握以下几个问题：　　（1）企业与现代企业的含义及特征。
　　（2）现代企业经营体系的内容。
　　（3）现代企业组织形式及内容。
　　（4）经营与管理的关系。
　　（5）企业经营管理职能的内容。
　　（6）企业经营机制转换的目的与内容。
　　（7）企业经营管理理念的内容。
　　（8）经营目标与计划的基本内容。
　　第一节 企业与现代企业　　一、企业和现代企业的含义　　（一）企业的含义和特点　　企业，
是指商品经济中以盈利为目的，从事独立的商品生产或商品流通等经营活动的基层经济组织。
企业是现代社会的一个经济细胞，是生产社会化和商品经济的产物。
作为商品经济的一种组织形式，作为商品生产和经营的基本单位，企业具有以下基本属性。
　　（1）经济性。
企业是从事经济性活动的组织，这是企业的首要特性。
作为企业，它或者从事商品生产，或者从事商品交换（流通），或者充当商品生产和流通的媒介，或
者提供商业性劳务。
总之，通过商品生产和流通，为商品消费者（个人或组织）提供使用价值，借以实现自己价值的活动
，即为经济性，也可称之为商业性。
　　（2）营利性。
企业是从事经济性活动的组织，但并非一切从事经济性活动的组织都是企业。
作为企业，还必须具有营利性。
就是说，企业是为盈利而经营的经济组织。
有些组织，虽然从事经济性活动，但如果不以营利为目的，就不能叫企业。
这是区别企业组织和事业单位的主要依据。
　　（3）独立性。
企业实行独立核算、自主经营、自负盈亏；是独立的法人组织。
由企业的独立性所决定，企业不是行政机关的附属物，不隶属于行政部门领导。
相应地，企业也没有行政官员和行政级别，企业的拓展也没有行政边界。
　　（二）现代企业的含义　　现代企业是建立在现代社会劳动分工的基础上，拥有现代企业制度、
现代自然科学技术、现代经营科学技术的经济组织。
现代企业是相对传统企业而言的，工场、工厂是传统企业的典型形式，公司（供产销一体化的企业）
，有的属于传统企业，有的属于现代企业，一般来说，早期的公司大多数属于传统企业。
　　要深入了解什么是现代企业，就必须了解公司的发展历程。
当企业由工厂形式转化为公司这种形式时，公司一般是由单个人和几个人合伙共同兴办的，这时的公
司经营者一般就是所有者。
公司的所有权和经营权一般是不相分离的，而且经营权和管理权一般也是不相分离的。
随着公司规模的扩大，既拥有企业所有权又拥有企业经营权的经营者开始将管理权委托给专业管理人
员即企业管理者来行使，自己保留对企业管理者即经理及其经理委员会的工作监督权，以保证企业管
理者及其行为符合企业经营者的意愿。
在这时，企业的经营者可以是单个人，也可以是既是所有者又是经营者的人员组成的董事会。
但是，进入20世纪特别是现代，公司的所有者人数不断增加，公司的所有者不可能全部直接参与企业
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经营，从这时起，开始出现了所有权和经营权的分离，拥有企业所有权的所有者成为股东，将企业经
营权授予企业的经营者——董事会，而所有股东组成的最高权力机构——产权机构，行使企业的最终
决策权，并直接地对企业的经营者——董事会及其企业的管理者——经理及经理委员会实行产权监督
即所有权监督。
这时的企业经营者——董事会成员不一定全部是企业的所有者，而可能吸收了不是企业所有者的经营
及管理专家组成董事会，负责行使企业的完整经营权。
直到这时，真正的现代企业才出现。
　　⋯⋯
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