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前言

　　电视媒体的传播至少有两大功能：一是拥有观众，二是实现电视媒体的商业价值。
过去我们简单地强调媒体的宣传功能，而忽视了如何确保宣传功能的实现，现在我们明白要实现电视
的宣传功能就必须确保电视有足够的到达，有足够的观众规模。
没有观众就没有收视，没有收视电视媒体的宣传传播价值还有多少呢？
这是我们现在必须考虑的问题。
因此，是否拥有观众以及观众规模的多寡，应该成为我们评价电视媒体的首要标准和生存根基。
　　做大池塘里的大鱼。
“电视湘军”的崛起在媒介市场的激烈竞争中，无疑成为一道亮色，激发了各级电视媒体参与竞争的
激情，纷纷出手效仿“湘军”欲借名牌栏目和制作节目精品来抢占市场高地。
冷静思考，做名牌栏目、出节目精品、塑明星主持，做大池塘里的大鱼，对中央电视台、省级卫视而
言，是打造全国性电视品牌的良好选择。
而对城市电视台，在这方面是没有比较优势的。
基于城市电视台在资金实力、制播水平、人才状况和覆盖面等层面，要与央视、省级卫视正面竞争，
打造全国性电视品牌，一般较难胜出，也不是一种经济的选择。
全国数以千计的频道，每天数以千小时计的节目，已经使电视进入一个充分竞争的时代。
在这种媒介饱和、信息过剩、供求失衡的背景下，城市电视媒体如何生存、我们的观众究竟在哪里等
一系列问题，实际上不仅成为决定了我们如何在竞争中做强做大，也成为关系到我们宣传事业能否成
功的关键。
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内容概要

　　做小池塘里的大鱼。
市场营销理论的这个著名命题，实际上已经给我们城市电视媒体一个启发：做深、做透、做稳本地市
域观众市场，是我们的出路所在。
相对一个城市市域的特定范围的观众，城市电视台完全可凭其认同性、亲近性、本土性、易于互动交
流等贴近优势，成为市域观众的第一选择，在收视率和品牌忠诚方面胜过其他台。
只有具备了独特的资源才有传播的差异，对城市电视台来说，市域化的生存空间实际上具备了资源的
竞争优势：首先是地缘优势，城市电视是市域文化重要的组成部分，可以随时做到与市域文化的水乳
交融，容易为市域观众所认同；其次是互动优势，城市电视最贴近市域观众，心理贴近、情绪接近，
可以随时吸引广大观众参与互动交流，与观众零距离沟通；第三是需求优势，能利用城市电视观众范
围明确，观众需求易于把握的条件，使节目更贴近市民生活，更好满足市民收视需求，在编排上更符
合市民的收视习惯，吸引观众，提高收视率，实现传播价值的最大化。
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章节摘录

　　第一章 电视媒体营销的观众战略　　得观众者得天下。
无论是频道份额的竞争、节目的竞争、广告的竞争还是未来电视媒体作为虚拟终端平台的竞争，最终
都体现为观众规模和质量的竞争。
观众作为电视媒体销售的核心资源，已经成为电视媒体一次销售、二次销售或者业界所提出的三次销
售的价值判断依据。
电视媒体的市场价值无论是收视表现，还是影响力和号召力，都依赖观众的聚集来实现，没有观众就
没有收视，没有观众的媒体其影响力和号召力也无从实现。
因此我们认为观众营销是电视媒体营销的起点，是电视媒体营销的核心所在。
　　观众战略从本质上讲就是电视媒体要成为观众利益的“代言人”，一个简单的逻辑就是你为谁说
话谁就拥护你。
这种战略观点给我们提供了思维的最佳角度，让电视工作者逐渐抓住最令人着迷的问题——电视究竟
是做给观众看的还是做给广告商看的，我们在这个问题上已经徘徊了很长时间。
观众战略实际上已经成为电视媒体参与竞争的中枢了，怎么样理解观众就决定了电视媒体如何定位、
如何调度资源以及如何整合资源达到目标。
　　观众营销如何做要依据观众定位来决定，观众定位怎么调整最重要的功课在于观众战略，观众营
销需要战略的支持。
战略决定了如何配制资源，战略还决定了如何设计适当的组织结构以确保达到资源的合理利用，观众
战略告诉我们频道和节目的思维方式以及节目与频道的生存空间，简单地说就是观众在哪里媒体的生
存空间就在哪里，观众是电视媒体的生存土壤。
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