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前言

　　随着市场经济的发展，市场分工越来越细。
运输商务活动已不仅仅局限于交通运输企业本身在经营客货运输业务的活动中，面向运输市场而开展
的各种经济行为，而是各种类型的企业，不论是交通运输企业、物流企业、商贸企业以及各种从事中
介代理业务的企业，都在开展以运输为核心的商务活动。
同时，将运输商务活动的领域扩大、延伸，不论其内涵还是外延都得到了充实和完善，使运输商务企
业的业务不再拘泥于单纯的运输这一环节，而是将其业务涵盖了整个物流（客流）的各个环节。
　　为了适应新的运输商务活动的需要，本书分析现代运输商务活动整个过程，阐述其理论基础，融
合各种交通运输方式技术特征及其商务活动的各自特点，既面对运输商务企业，又对运输企业、物流
企业、商贸企业的经营管理进行分析研究，结合现代电子商务发展特点和国际国内贸易发展趋。
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内容概要

　　《运输商务管理》内容丰富、应用面广、适用性强，力求广泛、充实、新颖。
大量收集了运输商务管理领域的最新动态及最新知识，立足于实际应用，强调基础理论与实际应用的
联系。
着力解决运输商务领域中的实际问题。
编写结构由浅人深，力求做到重点突出、简明扼要、通俗易懂。
《运输商务管理》可作为交通运输工程、汽车服务工程、物流工程等专业本科生使用教材，也可供国
际经贸、市场营销、工商管理等专业学习参考，同时可供交通运输企业、商贸企业、运输代理企业、
物流企业的经营管理者借鉴参考。
　　运输商务管理是一门理论与实务相结合的综合性学科。
《运输商务管理》是围绕运输活动而展开一系列商务作业活动的交通运输类教材，具有较强的理论性
、操作性和实务性，涉及到运输、物流、经营、关贸等领域。
立足于运输商务的实际需要，阐明了运输商务管理实际应用中的基本知识、基础理论和基本技能，将
知识与实践紧密结合。
具体内容有：运输商务企业营销管理、客户关系管理、商务谈判、各种运输方式的特点、集装箱运输
的基本特征、进出口通关业务、运输代理、第三方物流管理、运输合同管理、运输保险理赔、物流成
本与运费管理等。
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章节摘录

　　1绪论　　1.1 基本概念　　1.1.1 运输的概念　　运输是社会生产必备的一个条件，是整个国民经
济的主要基础。
生产、分配、交换和消费必须通过运输这一纽带才能得到有机结合。
生产的社会化程度越高，商品经济越发达，生产对流通的依赖性越大，运输在整个生产中的作用就越
重要。
运输活动及其载体所构成的运输体系是物流管理体系中最重要的组成部分。
物流运输是现代物流的业务核心，是物流运作与管理不可缺少的一环。
因此，加强现代物流运输活动的研究，实现运输合理化，无论对物流系统整体功能的发挥，还是对促
进国民经济持续、稳定、协调的发展，以及企业的自身竞争实力的增强都有着极为重要的意义。
　　运输是指物品或人借助于运力在空间上所发生的位置移动。
对物品来讲，运输就是通过各种运输手段使货物在物流节点之间流动，以改变“物”的空间位置为目
的的活动，其中包括集货、分配、搬运、中转、装入、卸下、分散等一系列操作。
虽然运输过程不产生新的物质产品，但它可以实现物流的空间效用。
　　运输作为物流系统的一项功能，包括生产领域的运输和流通领域的运输。
生产领域的运输活动一般是在生产企业内部进行，因此称之为厂内运输。
它是作为生产过程的一个组成部分，是直接为物质产品的生产服务的。
其内容包括原材料、在制品、半成品和成品的运输，这种厂内运输有时也称为物流搬运。
流通领域的运输活动，则是作为流通领域里的一个环节。
其主要内容是对物质产品的运输，是以社会服务为目的，是完成物品从生产领域向消费领域在空间位
置上的物理性的转移过程。
它既包括物品从生产所在地直接向消费所在地的移动，也包括物品从生产所在地向物流网点的移动和
由物流网点向消费（用户）所在地的移动。
为了区别于长途运输，往往把从物流网点到用户的运输活动称为“发送”或“配送”，将场地内部的
移动称为“搬运”。
本书所讲的运输，着重于流通领域的运输。
　　⋯⋯
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