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内容概要

本书是《卫生事业管理学》课程的学习应试辅导材料，依据最新《卫生事业管理学》教材编写。
    本书共22章，每个章节分为四个部分。
第一部分为学习要求，第二部分为学习要点，第三部分为自测练习题，第四部分为参考答案。
本书特点：    1.紧扣最新的《卫生事业管理学》教材，并参考国内几所著名医学院校卫生事业管理专
业本科生课程的教学大纲进行编写。
    2.采用图表归纳的形式，简洁明晰、直观生动地展示学习要点。
    3.习题部分参考了各个学校预防医学或卫生管理相关专业的研究生、MPH和本科生试题。
    4.每个章节都力求推荐有关的学习辅助资料或网站，供读者学习时参考。
    本书不仅适合于报考社会医学与卫生事业管理及相关专业研究生备考的参考资料、也适合于社会医
学与卫生事业管理学专业的在读高年级本科生及七年制学生学习《卫生事业管理学》时参考，同时对
参加MPH或各类卫生事业管理学考试的卫生干部、成人教育的专升本及大专学生也有一定的参考价值
。
本书既可作为学生考试的应试宝典，同时也可以作为有兴趣者学习、应用卫生事业管理学的参考读本
。
我们希望读者能够喜欢这本书。
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作者简介

夏萍，女，四川大学华西公共卫生学院社会医学与卫生事业管理学硕士，广东省中医院病人服务中心
主任、助理研究员。
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章节摘录

插图：①控制的概念：控制是指组织在动态变化的环境中，为确保实现既定的目标而进行的检查、监
督、纠偏等管理活动。
②控制的类型按控制活动的性质分为：预防性控制、更正性控制。
按控制点的位置分为：预先控制、过程控制、事后控制。
按控制的来源分为：正式组织控制、群体控制、自我控制。
按信息的性质分为：反馈控制、前馈控制。
按采用的手段分为：直接控制、间接控制。
③实施有效控制的基本要求：要有明确的目的和全局观点；控制工作应面向组织的未来发展；控制工
作应确立客观的标准；控制工作应符合有关参与人员的要求，必须配合组织形态；要注意控制的及时
性；要把握控制的经济性；控制应该具有弹性，必须针对重点。
（2）协调①协调的概念：协调就是正确处理组织内外各种关系，为组织正常运转创造良好的条件和
环境，促进组织目标的实现。
②协调组织冲突的对策：回避或拖延，这是解决冲突的最简单的一种方法；裁决或强制解决；调解或
妥协；树立更高目标；合作与互助。
（3）沟通①沟通的概念：所谓沟通是指人与人之间传达思想或交换信息的过程。
②沟通的作用：提高管理者决策能力；解决冲突、协调组织行为；有效沟通可以促进组织效率提高和
组织变革及创新。
③沟通的类型按沟通的组织系统分为：正式沟通、非正式沟通。
按沟通的流动方向分为：下行沟通、上行沟通和平行沟通。
按沟通的方法分为：书面沟通、口头沟通。
按沟通方向是否可逆分为：单向沟通、双向沟通。
④促进有效沟通的措施：选择合适的沟通方式；要善于运用反馈；学会积极倾听。
4.激励与领导
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编辑推荐

《卫生事业管理学学习指导》：最新预防及公共卫生管理专业辅导教材，根据最新版《卫生事业管理
学》教材编写★汇集专业教师与专家★★参考最新教材与试题★★清晰图表反映难点重点★★全新资
料解决应试问题★社会医学学习指导卫生事业管理学学习指导
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