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内容概要

本书摒弃了说教式的编写方法，采用了案例的编写方法。
是一本工具类的书。
本书所列全部表格，都是笔者指导企业贯彻ISO/TS 16949过程的结晶，都是经过多家认证公司ISO/TS
16949现场审核通过的，因此具有很强的实战性。
     本书可供企业正在进行和准备进行ISO/TS 16949体系建设的人员参考，也可供准备离开学校校门，
走向企业的学生朋友们使用，同时还可以作为高校相关专业的教学参考书。
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章节摘录

插图：6.2.2供应中断应急处理措施计划6.2.2.1供应中断发生后，由生产部、营销部确认供应中断发生
的原因和状况；营销部应尽快恢复并落实恢复时间。
6.2.2.2生产部应迅速查核供应中断是否会影响本公司产品的交货期。
6.2.2.3如会影响产品的交货期，应及时与顾客联系，以争取顾客同意延迟交货；生产部相应调整生产
计划。
6.2.2.4如不会影响产品的交货期，必要时由生产部调整生产计划。
6.2.2.5在短期内原材料无法满足生产需要时，应及时与顾客联系，是否用可替代的原材料继续生产，
以满足生产的需要。
6.2.2.6如果供应中断的时间过长而无法满足本公司的生产需要时，生产部、营销部应设法寻求和安排
合格的、有能力承制本公司零组件的外协加工供应商。
6.2.2.7必要时应建立关键的、采购周期长的原材料最低安全库存，并建立多级供应商体系，应急时启
用储备库存或由生产部、营销部向次级供应商提出紧急发送。
6.2.3关键设备故障6.2.3.1生产部应根据设备的重要性，编制关键设备及易损件一览表（附表1）。
关键设备在使用时出现故障，由设备使用单位和维修单位确认设备故障发生的原因和状况；生产部应
安排设备维修单位尽快修复。
6.2.3.2 生产部应迅速查核该设备是否有易损件的库存，如没有，应通知业务部立即采购；6.2.3.3确认该
设备故障是否会影响本公司产品的正常生产，落实是否会影响本公司产品的交货期。
如不会影响交货期，必要时由生产部调整生产计划。
6.2.3.4如会影响交货期，则应及时与顾客取得联系，以得到顾客同意延迟交货，生产部调整生产计划
。
6.2.3.5如果设备故障的时间过长而无法满足生产需要时，生产部应设法寻求和安排合格的、有能力承
制本公司零组件的外协加工供应商。
6.2.4劳动力短缺：6.2.4.1由各当事单位确定劳动力短缺状况；生产部应迅速查核是否会影响产品的交
货期。
6.2.4.2如会影响交货期，应及时与顾客取得联系，以得到顾客的谅解和同意延迟交货，生产部调整生
产计划。
6.2.4.3如不会影响交货期，由生产部调整生产计划。
6.2.4.4当本公司无法承受长时间的生产负荷时，生产部营销部门应设法寻找和安排合格的、有能力的
供应商，按采购控制程序进行采购作业。
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后记

ISO／TS 16949技术规范现用现查，在东南大学出版社的倾力支持下，终于问世了。
在此，对为本书出版做出努力和贡献的各位领导、同仁和我的家人表示衷心感谢！
本书的问世，恰逢金融危机降临，这给本书提供了一个难得的用武之际。
何出此言？
ISO／TS 16949技术规范本身所具有的功能也。
决定现代经济繁荣的三大核心要素是：消费、资本、生产力。
而在金融危机降临时，抓好生产力环节尤为重要。
这就需要企业有加强制度和法律的引导能力。
ISO／TS 16949技术规范，就是在产品质量方面加强制度和法律引导能力的一个抓手。
ISO／TS 16949技术规范的五项工具之一的APQP，采用结构化的方法，通过对产品所需更改进行先期
的识别，避免晚期更改，以最低的成本及时提供优质产品；其次，通过FMEA分析，评估设计确认计
划（产品）或现时的管理计划（工程），找出产品或工程可能失败的途径，估计与特殊要因相联系的
风险，优化为减小风险而采取的措施；同时运用SPC对过程中的各个阶段进行监控，判断过程的异常
，及时告警，保证产品质量；在工厂生产过程中，数据的质量好坏，很大程度取决于测量系统，而不
仅仅是测量设备本身，因此，在这样全面的概念下，对测量系统进行的技术分析（MSA），保证了数
据的质量；而PPAP这个工具，可以帮助企业正确理解顾客的工程设计和规范，并按顾客规定的生产节
拍进行生产，持续满足顾客的需求。
除了ISO／TS 16949技术规范外，还没有一个标准，这样全面的对产品设计、生产、交付进行事前、过
程中的控制。
21世纪是质量的世纪，消费者提出超严质量要求，是消费者对质量要求的大方向，也是时代的需要。
在金融危机的条件下，如何实现企业在质量上的突破，实现企业效益的突破，持续满足消费者要求，
我以为，ISO／TS 16949技术规范是一个较好的利器。
有人曾经将组织的成熟度描述为：初学型组织、前摄型组织、弹性组织、创新型组织、可持续组织五
种类型。
其实，一个组织首先要做到的是：突破。
在困难状态下的突破，在顺利状态下的突破，做一个突破型的组织。
而ISO／TS 16949技术规范，就是实现企业做成突破型的组织的重要工具，尤其是处于金融危机的状态
下。
本书是一把企业快速进入ISO／TS 16949技术规范的钥匙，倘能如此，笔者幸矣。
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编辑推荐

《ISO\TS16949现用现查(09最新版)》揭秘金融危机中企业如何立于不败之地！
汽车行业标准，技术规范钥匙，少量实用表单，一切尽在《ISO\TS16949现用现查(09最新版)》。
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