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前言

社区卫生服务坚持防治结合，公共卫生和基本医疗服务并重，为人民群众提供方便、快捷、经济、有
效的卫生服务，是城市卫生服务体系的基础。
大力发展社区卫生服务，对于推进城市医疗卫生服务体制改革，健全城市两级卫生服务体系，满足人
民群众的健康需求，逐步缓解看病难、看病贵的问题具有重要意义，充分体现了以人为本的科学发展
观的要求。
在政府一系列政策措施的强大推动下，到目前为止，我国社区卫生服务系统在机构建设、配套政策的
制定、相关政府部门协调等方面都得到了长足的进展，全国所有地级以上城市都已开展了社区卫生服
务工作，开展社区卫生服务的市辖区829个，占全国市辖区总数的97％；开展社区卫生服务的县级
市328个，占县级市总数的89％。
目前，全国已建社区卫生服务机构2.6万个。
社区卫生服务事业可谓发展迅速。
但从实际运作情况看，目前仅有少数社区卫生服务机构工作开展得较好，而多数社区卫生服务机构的
服务内容和服务方式仍脱离不了传统的服务模式。
这是由于人们长期习惯了“生病就医”的医疗模式，在尚未完全发病的情况下对自己的健康状况不予
重视，而当病魔袭来的时候，一切都已经晚了.据中国人民大学的一项调查显示：北京市每年新增的贫
困人口84％是因病致贫或因病返贫，有更多的人不愿或不堪接受目前医院提供的医疗服务，实际上这
是目前中国社区卫生服务中健康管理完全缺位导致的结果。
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内容概要

随着科学技术的发展，信息化已经深入社区卫生服务的方方面面。
本书从社区卫生服务信息化管理的概念讲起，介绍了社区卫生服务信息的收集和处理、社区卫生服务
信息系统的建立、数字化信息系统的管理，信息化在社区卫生健康档案、基本医疗服务、公共卫生服
务、行政管理等领域的应用，以及信息化在健康危险因素评价方面的应用。
本书适合从事社区卫生服务的工作人员、管理人员及对社区卫生信息化感兴趣的专业人士阅读。
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章节摘录

插图：一、社区概念早在社区这一概念形成之前，社区作为人类社会活动的重要现象就已经存在，人
类总是合群而居的。
德国社会学家滕尼斯（F.Tonnies）于1881年率先提出社区的概念，滕尼斯认为社区是以家庭为基础的
共同体，是血缘共同体和地域共同体的结合。
我国著名的社会学家费孝通将社区定义为：社区是若干社会群体（家族、氏族）或社会组织（机关、
团体）聚集在某一地域里所形成的一个生活上相互关联的大集体。
现代对社区的定义是：由一定数量的人群组成的，有共同地理环境、共同文化背景的生活方式、共同
利益与需求的区域共同体。
社区并不等同于行政区域的划分。
根据上述概念，现代社会学认为社区有5个要素：人口、地域、生活服务设施、特有文化背景和生活
方式的认同、一定的生活制度和管理机构.社区的基本单位是家庭。
世界卫生组织（WHO）对社区的解释是：一个有代表性的社区，人口是10万～30万，面积在0.5万～5
万平方公里。
二、社区卫生服务的概念社区卫生服务是一个广义的概念，是在政府领导、社区参与、上级卫生机构
指导下，以基层卫生机构为主体、全科医师为骨干，合理使用社区资源和适宜技术，以人的健康为中
心、家庭为单位、社区为范围、需求为导向、需要为目的，以妇女、儿童、老年人、慢性病人、残疾
人等为重点，以解决社区主要卫生问题、满足基本卫生服务需求为目标，融预防、医疗、保健、康复
、健康教育、计划生育技术六位一体，有效、经济、方便、综合、连续的基层卫生服务。
社区卫生服务具有明显的公益性质，不以营利为目的，是构建和谐社会和健康城区的重要的基础性工
作。
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《社区卫生服务信息化管理》：社区卫生服务管理人员岗位培训丛书。
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