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前言

　　本书第一版于2005年8月出版以来，深受广大读者欢迎，已由国家教育部列入普通高等教育“十一
五”国家级教材规划，被许多高校选作经管类、信息类专业教材，也被国内大多数图书馆收藏。
为了适时反映网络经济变化发展的现实情况和网络金融学科最新发展动态，以及更好地适应相关院校
教学和广大读者阅读参考的需要，我们特根据所掌握的国内外最新资料，对原书在结构、内容和文字
上作了大量的修改、补充或重写，形成了这个修订本。
　　本次修订在结构方面的主要变动是将原书第八章 “网络金融Call Center”提出来，删改后放在修
订版第五章 的第一节 “网络银行的主要业务与基本流程”中，将第十章 “网上个人理财”删改后放
在修订版第八章 的第二节 “网络金融投资”中，这样能更好地体现各章节的内容归属，避免章节内
容的重复和累赘；同时，将原书第九章 和第十章 合并为一章，删除了原书中理论上并不是很成熟的
部分，确保教材基本原理的稳定性和观点的成熟性。
在内容上的主要变动为，增加了网络金融的主要业务和基本流程，包括网络银行、网络证券和网络保
险的业务与基本流程，分别在修订版的第五章 、第六章 和第七章 。
此外，其他各章节的内容和文字，也都有不同程度的修改和补充。
　　为了进一步体现本教材修订本的实践创新性特点，便于阅读者自学和参考，本书每章开头有本章
学习要点和本章基本概念、重点、难点；每个章节中根据需要穿插了便于理解和扩充知识的背景知识
、专栏介绍或案例实证；每章结尾提供了能力训练题或网络资源与阅读书目，充分体现了本书理论与
实践相结合的特点。
　　本书由教育部直属、国家“211工程”和“985工程”重点大学——中南大学担任主编单位，湖南
大学、石家庄经济学院、湖南商学院为参编单位，中南大学商学院岳意定教授和吴庆田副教授、李明
清老师共同担任主编。
修订版由岳意定教授负责总体设计，吴庆田副教授负责修订，王雄博士负责审稿，最后由岳意定教授
对全书统一加工整理，总纂定稿。
中南大学商学院金融学硕士生张瑛琦、武蔷薇、陈湘玲、范舟、周永康参加了资料搜集工作和校稿工
作。
　　本书修订是在东南大学出版社顾金亮和刘庆楚编审以及南京航空航天大学徐强教授的鼎力支持与
精心组织下完成的。
同时，本书修订还得到了中南大学教务处和商学院各位领导的关心和支持，在此一并向他们表示衷心
的感谢。
　　本书修订时参考并吸收了大量国内外相关文献和数据资料成果，其中大部分以参考文献的形式在
书后作了列示，或在引用时直接在书中作了标注，在此特向原作者致谢，少数因为出处不详等原因无
法列示或标注，敬请作者谅解。
由于编者们水平有限，修订时间又十分仓促，仍难免有疏漏不妥之处，敬祈阅读、使用和参考本书的
各位专家、师生和其他读者能提出宝贵意见。
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内容概要

本书论述了网络金融产生的必要性及其具体表现，系统地介绍了电子货币、网络银行、网络证券、网
络保险、网络金融市场、网络金融风险与监管以及金融网络系统安全等网络金融学核心内容的基本原
理、主要业务流程及其最新发展趋势。
全书结合相关知识背景、实例以说明问题，注重理论性与实践性的结合。
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书籍目录

第一章 网络金融概述　第一节 网络经济与网络金融的兴起　第二节 网络金融的概念、内容与特性　
第三节 网络金融的影响和作用　第四节 国内外网络金融发展概况第二章 电子货币概述　第一节 电子
货币的产生及特点　第二节 电子货币的种类　第三节 电子货币的属性与职能第三章 电子货币的作用
和影响　第一节 电子货币的作用　第二节 电子货币对支付体系的影响　第三节 电子货币对中央银行
地位的影响　第四节 电子货币对货币政策的影响第四章 网络银行概论　第一节 网络银行的产生　第
二节 网络银行的特征与功能　第三节 网络银行的发展对传统银行的影响　第四节 网络银行的发展模
式和组织结构第五章 网络银行的业务与管理　第一节 网络银行的主要业务与基本流程　第二节 网络
银行的管理第六章 网络证券　第一节 网络证券概述　第二节 网络证券业务　第三节 网络证券对证券
市场的影响第七章 网络保险　第一节 网络保险概述　第二节 网络保险业务　第三节 网络保险的管理
第八章 网络金融市场　第一节 网络金融市场的产生和特征　第二节 网络金融投资　第三节 网络国际
资本流动　第九章 网络金融的风险及其监管　第一节 网络金融风险　第二节 网络金融监管第十章 金
融网络系统与网络金融安全　第一节 主要金融网络系统简介　第二节 金融网络系统的信息安全附件
一 电子货币发行与清算办法(征求意见稿)附件二 《中华人民共和国电子签名法》附件三 电子银行业务
管理办法附件四 电子银行安全评估指引(2006年1月26日)附件五 中国银行业监督管理委员会关于做好网
上银行风险管理和服务的通知(银监办发[2007]134号)附件六 商务部关于网上交易的指导意见(暂行)
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章节摘录

　　第一节 网络经济与网络金融的兴起　　在20世纪90年代以前，由于缺乏网络技术的支撑，金融服
务业中消费者的消费方式是烦琐的，金融企业的经营方式和管理模式是低效率的，买卖双方的交易成
本却是高昂的。
随着通信技术的广泛应用和经济全球化的迅速发展，以信息产业和新兴服务业为主导的网络经济的兴
起，互联网以前所未有的速度渗透到各个角落，冲击着传统的生产、分配、交换及消费方式，影响着
微观经济主体的思维理念、行为模式、行为准则和相互联系方式。
作为现代经济核心的金融业和社会资金运动中枢的银行业与其他行业有所不同，它是资本密集型的服
务性行业，所开展的业务一般只涉及资金和信息的流动，而几乎不牵扯到所谓物质流动的瓶颈问题。
因此，金融服务业开展网上运作或实现网络金融具有其他行业所不具备的先天优势：一方面，由于网
络是信息快速且广泛传播的工具，作为金融全球化运作的技术平台，其与金融的美妙结合，能产生全
新的网络金融服务；另一方面，金融业为迎合网络经济的要求，也不断拓展出新的金融天地，激发金
融变革，形成新的金融产业组织形式，引领全球经济发展的新境界。
正因为这样，金融业在网络经济发展中所受到的冲击和影响是至为显著和程度最深的。
　　一、网络经济的含义与特征目前全球都在谈论网络经济，但是，正如全球的经济学家对经济学的
定义一直争论不休一样，网络经济这个词汇也还没有一个公认的概念。
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