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内容概要

　　《高校班主任工作手册：做大学生的良师益友》主要内容讲了：教育是一个国家综合国力、社会
生活的重要组成部分。
高等教育具有融知识创新、加工、传播和应用于一体的特点，是联系经济发展、社会进步和科学研究
、人才培养的桥梁。
一个国家的综合实力强弱，一个社会的文明程度高低，与高等教育规模与教育质量高低密切相关。
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章节摘录

　　1.系统原理　　系统原理是现代科学管理中的首要原理。
它要求管理者必须认清管理系统的集合性、结构性、目的性、全局性、层次性等基本特征。
　　（1）集合性。
管理同世界上一切事物一样都呈现着系统形态，又都是由相关的众多要素通过相互联系、相互作用、
相互制约、有机结合而构成的系统集合体，也称为“复合体”。
没有要素或单个要素无从复合，则不能构成系统。
　　（2）结构性。
凡系统都有属性和功能，但系统要素不能直接形成系统属性和功能，必须通过“结构”这个中介来实
现。
结构说明系统的存在及系统、要素互相联系、互相作用的内在方式。
而要素间的相互关联，要素与系统的相互依存，是系统结构性的基础。
有机结合的结构产生系统属性和功能。
　　（3）目的性。
凡系统都有自己特定的目的，即目标，它在系统中发挥启动、导向、激励、聚合和衡量作用。
没有目的，各要素是一盘散沙，系统就不能存在和运转。
每个系统只能有一个总的目的，在幼儿园管理系统中即指教育目标。
系统内的各部分（子系统）都要围绕总目标统筹运动，确定或调整子系统的具体目标必须服从总目标
。
　　（4）全局性。
每个系统都是一个相对独立的整体，它要求立足于全局，对诸要素进行科学组合，形成合理的结构，
使各局部性能融合为全局性能，从而发挥系统的最佳整体效应。
　　（5）层次性。
它表现在本系统内或本系统与更大系统的关系都呈现出一定的层次性。
例如，在幼教系统内，上层管理下层、下级对上级负责，从总体目标考虑局部目标、局部服从整体；
在更大的系统内，则要求幼儿园要适应社会环境的变化和需求，并依靠与社会相互交换物质、能量和
信息，而得到发展与提高。
　　认识上述特征，是为了掌握系统思想，树立关联观点、结构观点、目的观点、层次观点、开放观
点、整体观点，学会优化与调控管理过程，求得管理的最佳功能。
　　相关的“整分合原理”与“封闭原理”，对系统原理起补充作用。
整分合原理强调把握整体，科学分解，组织综合，即对整体有充分了解，在整体规划下合理分工，又
在分工基础上进行强有力的组织综合，使系统中的结构要素围绕总目标，同步、和谐、平衡地发展。
封闭原理则强调，任何一个系统的管理必须构成一个连续封闭的回路（就像收音机的各部件进行线路
连接组合那样），才能形成有效的管理运动。
　　2.人本原理　　它强调管理活动中的一切工作都离不开人，人是管理系统中最活跃、最具有能动
性、创造性的要素，是其他所有构成要素的主宰。
做好人的工作是管理的根本，所以要强调人本原理。
这个原理不仅注重人在管理中的主导地位，做到人尽其才，而且注重开发人才资源，提高管理水平和
管理价值。
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编辑推荐

　　与大学生实现良性的交流沟通是高校班主任工作的重要环节。
高校班主任应提高对话　　沟通意识，把握对话沟通的原则，创建、完善对话沟通的机制体系，在具
体工作中选　　择恰当的对话沟通方式，不断提高沟通技巧，从而完成班主任作为大学生“良师益友
”　　的角色定位。
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