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内容概要

　　市场营销学是在西方发达国家诞生并发展起来的一门新兴学科，是现代企业经营管理经验的总结
。
20世纪50年代前，市场营销学的研究范围俊限于流通领域，以后才逐渐延伸到生产过程及售后过程，
并与企业经营管理的整体活动相结合，成为新兴的管理科学。
70年代后，市场营销学日益综合应用经济学、心理学、社会学、统计学等理论与方法，最终成为一门
综合性的边缘应用学科。
　　随着时代的发展，市场营销学也在实践中不断充实、完善、发展和创新，它已成为指导企业在急
速变化的市场环境和日益激烈的竞争中求生存、谋发展的利器和企业家致胜的法宝，并在社会的各个
方面得到了广泛应用。
　　《市场营销学》可供不同层次的读者参考和学习，以帮助他们实现不同的学习目标。
它可以作为职业营销人士和广告经理便捷的参考工具，也可作为市场营销专业本专科学生的教材，《
市场营销学》还可作为经济、管理等多种学科的辅助教材。
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章节摘录

　　第二章 关注营销环境，捕捉市场机遇　　第三节 宏观营销环境分析　　宏观营销环境是间接影
响和制约企业营销活动的社会性力量和因素。
企业必须对社会的人口环境、经济环境、政治法律环境、社会文化环境、自然环境、科技环境进行分
析。
分析宏观营销环境的目的在于更好地认识环境，通过企业营销努力来适应社会环境及其变化，达到企
业营销目标。
　　一、人口环境　　人口是市场的第一要素。
人口数量直接决定市场规模和潜在容量，人口的性别、年龄、民族、婚姻状况、职业、居住分布等也
对市场格局产生着深刻影响，从而影响着企业的营销活动。
为此，企业应重视对人口环境的研究，密切关注人口特性及其发展动向，及时地调整营销策略以适应
人口环境的变化。
　　（一）人口数量　　人口数量是决定市场规模和容量的一个基本要素，一般来说，人口的多寡直
接影响市场规模的大小。
如果收入水平不变，人口越多，对食物、衣着、日用品的需要量也越多，市场也就越大。
　　企业如果要在某一个国家、某一个地区开展市场营销活动，首先要关注所在国家或地区的人口数
量及其变化。
一个企业在多大市场范围内开展营销活动，就要研究这个范围内的人口总量。
人口数量决定了市场需求的规模，尤其对人们生活必需品的需求内容和数量影响很大。
　　例如，全球最大的快餐店连锁集团麦当劳，正在全世界最不容易有人买汉堡包的地方——印度德
里——开设在这个国家的第一家连锁店。
　　遵照印度人对牛的崇敬习俗，这家麦当劳餐厅将放弃自己拿手的牛肉汉堡包，而代之以取材于印
度羊肉的“土帮主麦当劳”。
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