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前言

进入21世纪，因特网为我们的社会生活带来了巨大的转变，从家庭、学校、企业到政府，甚至我们的
休闲生活，其中最重要的变化是市场和商务活动的管理方面。
电子商务是通过网络（大部分是因特网）完成交易的，是以电子化手段购买和销售产品、服务以及信
息的商务模式。
电子商务的出现使得传统的市场概念得以扩展，既有时间维度上的扩张，又有空间维度上的拓展。
在全球范围内的电子商务活动使得传统的由于地理和意识形态差异形成的市场界限变得比较模糊，因
此如何结合电子商务的运作特点，针对商务活动主体的消费者行为进行建模与模拟研究，具有重要的
理论意义和实践意义。
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内容概要

　　《电子商务环境下的消费者行为建模与模拟研究》的目的是对电子商务环境下的消费者行为建模
与模拟进行比较深入系统的分析。
目前关于消费者行为研究的文献资料比较多，但是大多以消费者的决策过程为核心，突出信息的摄取
、处理以及购买决策三个阶段。
《电子商务环境下的消费者行为建模与模拟研究》撇开了复杂的消费者决策程序，以消费者态度行为
理论为核心，以消费者效用为主线，着重从消费者的态度与意图形成的角度研究消费者行为。
因此《电子商务环境下的消费者行为建模与模拟研究》的主要目的有三个：一是探索研究消费者行为
的新思路与新方法，为从事营销管理研究的理论工作者深入研究电子商务环境下的消费者行为起到抛
砖引玉的作用；二是作为电子商务专业、市场营销专业和其他专业的高年级学生以及研究生了解消费
者行为建模与模拟研究方法的参考书；三是为营销实践者在营销策略制订上提供理论参考依据。
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章节摘录

1绪论1.1课题研究的背景、目的及意义本专著选题来自国家自然科学基金项目“面向电子商务基于智
能代理的市场营销定性模拟系统研究”（编号70171014）和湖北省自然科学基金项目“面向电子商务
的市场营销定性模拟系统研究”（编号2001ABB032）。
20世纪90年代以来，电子商务的迅速发展引起企业界和理论界的广泛关注。
根据美国著名信息研究公司IDC调查研究报告，1994年全球电子商务销售额仅为12亿美元，1998年销售
额达到500亿美元，比1997年增长40多倍。
而到2000年销售额为3000亿美元，2001年超过了6000亿美元，比2000年增长了68％，2002年达到了1.6万
亿美元。
我国电子商务的发展已有8年历史，从网站圈钱烧钱阶段发展到理智运作阶段，各种电子商务网站如
雨后春笋般出现，如淘宝网、网易、易趣、拍拍网、雅虎等，但总的发展情况不尽如人意。
其中信誉度问题是电子商务发展中最突出的问题，而市场营销策略的方法和模式也需要整合和变化，
尤其是要把握和了解消费者行为与需求变化。
2003年的“非典”疫情导致了网络购物的空前升温，我国一些B2B、B2C的厂商出现盈利情况。
2008年中国互联网信息中心发布的互联网发展状况统计报告显示：截至2007年12月，中国网民数已增
至2.1亿人，网民数增长迅速，比2007年6月增加4800万人，2007年一年则增加了7300万人，年增长率达
到53.3％，在过去一年中平均每天增加网民20万人。
目前中国的网民人数略低于美国的2.15亿，居世界第二位，目前中国16％的互联网普及率仍比全球平
均水平的19.1％低3.1个百分点。
2007年新增网民中，18岁以下的网民和30岁以上年龄较大的网民增长较快，初中及以下受教育程度的
网民增长较快，低收入人群开始越来越多地接受互联网，农村上网人群增长较快。
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编辑推荐

《电子商务环境下的消费者行为建模与模拟研究》由上海财经大学出版社出版。
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