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前言

　　近几年来，国内物流业迅猛发展，物流现代化的重要性得以认识，人才培养的重要性和紧迫性也
随之凸显出来。
发展现代物流业需要大量优秀的人才来支持，而当前物流人才特别是物流操作人才紧缺。
高职院校物流管理专业正是为适应市场经济和现代化建设的需求，为物流企业培养掌握现代物流管理
专门知识，具备在生产、流通和服务等领域中从事采购、仓储管理、配送管理、运输管理、生产物流
管理、国际物流、物流信息管理等工作的高等技术应用型人才。
　　教材建设是搞好高职物流管理专业建设和教学改革、构建高职物流技能人才培养模式的重要组成
部分。
物流管理是一个实践性和操作性很强的专业，企业对物流管理人才知识结构和能力的要求在不断提高
，但目前许多高校物流管理专业课程设置没有及时更新，教材和授课内容与企业实际应用之间存在一
定程度的脱节，课程偏重于物流基本理论的解释和分析，缺乏对企业物流管理案例的分析，更缺乏实
践性、操作性教学环节，导致部分课程实用性较差。
因此，教材建设是物流专业人才培养迫在眉睫的大事，上海邦德职业技术学院牵头组织有关高职院校
编写的“高职物流管理专业技能型人才培养培训系列教材”正是应这种需求而产生的。
这是推动高职高专物流管理专业教育、培养校企合作物流技能应用人才的一项基础性工作，很有意义
。
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内容概要

　　物流成本管理是现代物流的核心内容之一，《物流成本管理》共分八章，主要介绍了物流成本管
理概述、物流成本构成与分类、客户服务成本管理、运输成本管理、仓储成本管理、配送成本管理、
包装成本管理、装卸搬运成本管理、流通加工成本管理、物流成本核算、物流成本预测与决策、物流
成本控制等内容。
《物流成本管理》较全面地介绍了物流成本管理的一般运作方法和管理技术，选取的案例具有典型性
，适合高等职业技术学院物流管理专业学生的学习，同时，也可以作为高等院校学生以及物流企业经
营管理人员和从业人员的职业技能培训教材与参考用书。
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章节摘录

　　3．订货信息的提供　　订货信息的提供是指企业可以快速而准确地向客户提供有关库存情况、
订单状态、预期发货和交付日期以及延期交货情况等信息的能力。
由于目前计算机技术、网络技术与信息技术的发展十分迅猛，越来越多的客户希望能从企业那里获得
快捷而广泛的订货信息。
例如像延期交货这样的信息，如果可以提前获知的话，企业与客户就可以提前采取相应的措施以解决
问题。
除了能快速获取广泛而多样化的数据外，客户还希望收到的有关订单执行情况和库存水平的信息具有
较高的准确性，因为对客户和企业来说，错误信息会造成巨大的损失。
有鉴于此，企业应及时记录和报告误差，并尽可能地及时修正这些误差，对于重复发生的问题，企业
必须采取措施加以纠正，并且要引起高度注意。
　　4．转运的情况　　转运是指为避免缺货，而将产品在不同配送点之间进行运输，以使产品从没
有发生缺货的地区流向发生缺货的地区。
　　5．提交订单的便利性　　提交订单的便利性是指客户下订单的难易程度。
如果订单的形式混乱、条款不标准，客户就会因此而产生困惑，从而出现不满意的感觉。
如果客户通过网络来下订单，但上网的等待时间过长，客户也可能会因此而感觉很不满意。
通常可以用出现问题的订单数占总订单数的百分比来衡量提交订单的便利程度。
提交订单的便利程度一般可以通过与客户的直接沟通来获知，如果发现在这方面存在问题，企业就要
尽快采取措施以提高客户的满意度。
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