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前言

经历了十几个年头的发展，互联网已经从虚幻的概念发展成为企业营销中愈来愈重要的工具。
如何构筑网络营销平台、如何进行网络营销是企业面临的最大问题。
中国中小企业数量众多，对网络营销人才的需求数量也是庞大的。
因此，编写一本具有实践特色、适合教学的网络营销教材在当前是一件很有意义的工作。
《网络营销实务》一直是湖南商务职业技术学院电子商务专业的一门核心主干课程。
课程内容和结构以网络营销专业知识和业务技能为主体，充分体现企业对网络营销人才知识与能力的
要求，主要包括网络营销概述与宏观环境、网络营销平台建设与推广、网络营销运营与策略、网络营
销的战略与管理等。
《网络营销实务》具有以下优势与特色：第一，明确的岗位导向。
教材内容直接针对中小企业网络营销岗位需求，随企业需求变化及时跟进和更新，为学生顺利上岗提
供了有效的教学保障。
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内容概要

本书课程内容和结构以网络营销专业知识和业务技能为主体，充分体现企业对网络营销人才知识与能
力的要求，主要包括网络营销概述与宏观环境、网络营销平台建设与推广、网络营销运营与策略、网
络营销的战略与管理等。
教材内容直接针对中小企业网络营销岗位需求，随企业需求变化及时跟进和更新，为学生顺利上岗提
供了有效的教学保障。
根据高职院校的办学定位以及企业对网络营销人才的实际要求，教材编写以“理论够用、实践为重”
为指导思想，重在实践技能的培养。
教材内容编排打破以前的理论体系，以实际网络营销项目的操作环节为顺序，让学生在具体项目中进
行学习。
努力缩短学生与企业之间的距离。
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章节摘录

市场营销是发现需求、满足需求和创造需求的过程，而在21世纪，计算机网络技术的运用创造了一个
全新的网络市场。
网络营销的实质是网络市场的需求管理。
网络营销成功与否，关键在于能否准确找到“网络”和“营销”的切入点。
在某种意义上，“网络”只是一种工具，“营销”才是真正的目的。
本章从探讨网络营销本质出发，介绍了网络营销的理论基础、主要内容、主要方法，最后对网络营销
与传统营销的辩证关系进行了探讨。
通过本章的学习，学员应该对网络营销有一个全面的认识。
互联网在商业领域的广泛应用，为我们提供了一个全新的、更有效率的商务活动方式。
这既构成了对传统商务的挑战，也为市场营销开拓了更为广阔的发展空间。
对经济利益的追求是企业生存和发展的根本，树立品牌、降低成本、建立竞争优势已成为企业必然的
选择。
进入到信息社会，企业面对的是日趋个性化的消费者和越来越激烈的市场竞争，而传统营销在价格、
品牌、服务和渠道等策略上的竞争已进人门热化阶段。
面对这一历史性的转变，企业怎样才能继续保持竞争优势？
网络营销的出现给企业经营带来了严峻的挑战，也提供了无限的机会。
正如国际营销权威菲利普·科特勒所言：企业需要重塑数字经济中的营销策略。
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编辑推荐
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