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前言

　　随着全球经济一体化的发展以及我国对外开放的深化，公共关系开始在更广泛的社会经济领域发
挥积极作用。
任何个人和组织要想求得生存和发展，必须重视学习与应用公共关系的知识与技巧，积极开展公共关
系活动。
对个人而言，全球化背景下，只有顺应潮流积极融入其中，才不会被孤立、被封锁、被边缘化，每一
个人无论从事什么工作，都要与组织与他人相处，推销自己、广交朋友、化解矛盾等。
因此，公共关系是指导人们日常行为，调整人际关系，增强自身社会适应性的一种有效工具。
对组织而言，要生存发展就不能脱离其所相依的社会环境和社会关系，只有与相关的各种社会关系协
调，取得它们的配合支持，通过有效的公共关系手段提升组织形象这一无形资产，才能长久不衰。
因此，在现代社会中，公共关系被广泛运用于各行各业，成为现代组织塑造良好的公众形象，谋求更
好的生存和发展的长远策略和必要手段。
　　公共关系学是研究组织与公众之间相互传播沟通的行为、规律和方法的一门新兴学科，它是由传
播学、社会学、心理学、管理学、经济学、组织行为学、人际关系学等学科相互交叉、融合而产生的
一门综合性、实践性的新型前沿学科。
　　公共关系学是一门实践性很强的学科，其中的许多问题没有固定的答案，如要在实践中生搬硬套
，是达不到预想效果的，因此，需要领会公共关系的基本内涵，在实践中融会贯通，才能达到良好效
果。
　　公共关系学作为一门新学科，其发展历史至今只有几十年。
北美和欧洲学者对此研究较早，有很多著述。
其中，有些著作在公共关系学界影响较大，如美国学者卡特得普、森特的《有效公共关系》、英国学
者杰弗金斯的《实用公共关系》等。
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内容概要

公共关系学是研究组织与公众之间相互传播沟通的行为、规律和方法的一门新兴学科，《公共关系学
》具有以下特点：第一，理论的系统性。
《公共关系学》严格按照公共关系自身的逻辑结构进行理论构思，注意相关概念的界定、内容的阐述
、特点的归纳和功能的分析。
    第二，框架的完整性。
《公共关系学》在结构上力图摆脱传统公共关系著述的谋篇布章格局，力求从实际出发，每章都安排
本章概要、关键术语、思考与练习、案例分析等内容，形成了一个完整的、有机的和逻辑性强、时代
性强的学科框架。
    第三，内容的时代性。
力求反映最新成果，避免著述中内容陈旧、脱离实际的状况；每一章均有从实践中提炼出来最新的有
代表性的公关案例，贴近实际、紧跟时代步伐。
    第四，对相关原理、方法、原则吸收的同时进行改造。
《公共关系学》在编写中，结合我国的现实环境、制度、文化等特点，对公共关系的基本原理、原则
和方法进行吸收的同时对其加以改造，以便使广大读者更好地理解和应用。
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章节摘录

　　（二）公共关系与宣传　　宣传是运用各种有意义的符号，传播一定的观念，影响人们的态度，
引导人们的思想及调整人们的行为的一种社会行为。
而公共关系也含有说服对方（公众）以取得理解、支持与合作的目的。
同时，在公共关系活动中，要经常借助新闻媒体、各种宣传型刊物、简报和资料等，以提高组织的知
名度和美誉度。
因此，两者有着密切的联系。
　　但是两者又有着很大的区别，就是两者的传播方式不同。
宣传是单向的传播，注重带有某种强制性的灌输，而公共关系则是双向的信息沟通与传播，既要及时
、准确、有效地传递组织的信息，又要及时搜集、整理、反馈公众的意见，不断改进经营与管理。
　　（三）公共关系与人际关系　　人际关系是社会关系中个人与个人之间的社会联系活动，如血缘
关系中的“父子关系”，地缘关系中的“老乡关系”，趣缘关系中的“球友”、“网友”、“牌友”
关系等，它是一种私人关系。
公共关系与人际关系的联系主要表现在：第一，人际关系是最古老的社会关系，公共关系是从人际关
系中孕育和发展起来的；第二，公共关系多数情况下要借助人际关系的交往形式去实现自身任务，而
且它本身也具备人际关系的不少特点；第三，公共关系必须遵循人际关系的交往原则和方法。
两者的区别在于：第一，公共关系不能简单地理解为人际关系，它是对简单人际关系的一种扬弃；第
二，公共关系侧重组织与组织、组织与个体，而人际关系侧重个体；第三，公共关系的交往手段和方
式比人际关系的交际手段要复杂得多，它往往要借助现代传播媒介和现代传播技术。
　　（四）公共关系与“庸俗关系”　　我们这里所说的“庸俗关系”是指不正常、不健康、庸俗的
人际关系。
公共关系与“庸俗关系”有着本质的区别：　　第一，两者产生的社会条件不同。
公共关系是商品经济高度发展和信息传播工具高度发达的产物。
在这种社会条件下，竞争日益激烈，争取公众和舆论的支持，完善自身形象将成为每个社会组织必然
的选择。
而庸俗关系则是指因为商品经济不发达、市场资源短缺产生的一种社会腐败现象，是民主与法制不健
全、不完善的产物。
　　第二，两者所遵循的基本原则不同。
公共关系是在互利互惠的原则下，追求经济效益和社会效益的统一。
而“庸俗关系”则是以私利为原则、，极力牟取个人或小团体利益，当自身利益与公众利益相矛盾时
，为私利侵犯公众利益乃至违法乱纪。
　　第三，两者运用的手段不同。
公共关系主要依靠组织自身的努力来树立自己的信誉和形象，通过运用大众传播媒介建立组织与公众
的双向信息传播与沟通，使公众了解、理解、信任和支持组织的政策和行为。
而“庸俗关系”的主要手段是以权谋私或以利谋私。
　　第四，两者产生的社会效果不同。
公共关系以推动社会进步、促进组织发展为出发点，其结果不仅使组织自身效益大大提高，而且同时
也促进了社会经济文化的繁荣与发展。
而“庸俗关系”以损人利己、损公肥私为出发点，结果则是使国家、集体和公众的利益受到损害，败
坏了社会风气。
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