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前言

　　《市场营销学》第二版出版至今已近5年，在这5年中，市场营销学术领域出现了引人注目的发展
。
互联网在全球的迅猛发展已使企业的市场营销策略和理念发生了重大的变化；经济全球化趋势的进一
步强化也使人们对资源和市场的认知发生了根本的转变；日趋激烈的市场竞争使得顾客关系管理的重
要性提高到了前所未有的地位；服务产业和服务经济的发展使该领域的市场营销问题研究成为一个不
容置疑的热点；新时期下的消费行为所产生许多新的特征正在引起企业界和学术界的广泛关注；品牌
资产、渠道资产、顾客资产、技术资产等无形资产已经成为企业资产的重要组成部分。
2006年菲利普·科特勒《营销管理》的第12版集中反映了市场营销学术领域所出现的这些新的变化及
新的成果：第一次以“价值链运行”的逻辑来部署整部教材的框架；品牌大师凯文·L．凯勒的加盟
，强化了品牌资产管理的主题；详细阐述了网络经济环境下的“全方位营销”思想，并吸纳了21世纪
以来许多营销学者的最新研究成果。
《市场营销学》第三版的改版尽可能体现了这些新的概念和新的思想。
　　在这5年里，中国对市场营销学的研究和实践活动也达到了一个新的高峰。
中国的企业界在面临加入WT0后国内外市场所发生的各种新的变化，正在不断调整自己的经营观念和
营销战略。
越来越多的企业开始以全球市场和国内市场国际化的观念来审视自己所面对的市场；顾客关系管理的
思想已越来越深入人心；创立和维护自主品牌的意识越来越强烈；扩展和维护市场关系网络已成为许
多企业主要的竞争手段；包括网络营销在内的各种新型营销方式正在被越来越多的企业所接受。
在学术研究方面，以《营销科学学报》为代表，一些瞄准国际学术水平的优秀刊物开始问世，国内市
场营销领域的高层次学术论坛频频举办，同国际市场营销学术界的交流也日益频繁，从而推动国内市
场营销学术研究的水平有了质的提升，高质量的研究成果不断涌现。
《市场营销学》第三版中对中国市场所出现的新变化，以及中国学术研究和企业实践方面的新气象也
进行了一定的反映。
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内容概要

　　《市场营销学》第二版出版至今已近5年，在这5年中，市场营销学术领域出现了引人注目的发展
。
互联网在全球的迅猛发展已使企业的市场营销策略和理念发生了重大的变化；经济全球化趋势的进一
步强化也使人们对资源和市场的认知发生了根本的转变；日趋激烈的市场竞争使得顾客关系管理的重
要性提高到了前所未有的地位；服务产业和服务经济的发展使该领域的市场营销问题研究成为一个不
容置疑的热点；新时期下的消费行为所产生许多新的特征正在引起企业界和学术界的广泛关注；品牌
资产、渠道资产、顾客资产、技术资产等无形资产已经成为企业资产的重要组成部分。
2006年菲利普·科特勒《营销管理》的第l2版集中反映了市场营销学术领域所出现的这些新的变化及
新的成果：第一次以“价值链运行”的逻辑来部署整部教材的框架；品牌大师凯文·L．凯勒的加盟
，强化了品牌资产管理的主题；详细阐述了网络经济环境下的“全方位营销"思想，并吸纳了21世纪以
来许多营销学者的最新研究成果。
《市场营销学》第三版的改版尽可能体现了这些新的概念和新的思想。
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章节摘录

　　第一章 市场营销概述　　第一节 市场营销的基本概念　　“市场营销”英文的原文为“marketing
”。
我国在引进这门学科的过程中，对其翻译的方法有好几种。
而一些翻译恰恰反映了当时人们对市场营销在理解上的偏差与局限。
曾经有人将“marketing”翻译为“销售学”，译者可能认为这门学科主要研究的是企业如何将生产出
来的产品更好地销售出去。
而我们在以后的分析中会看到这种认识是很不全面的，销售只是营销活动的组成部分之一。
后来又有人将“marketing”翻译为“市场学”，但是这种译法也会使人产生误解，以为“marketing"只
是单纯从客观的角度研究市场的，同企业的经营决策活动关系不大。
而“市场营销学”的译法，则比较准确地反映了“marketing”这门学科是企业以市场为导向，以实现
潜在交换为目的，去分析市场、进入市场和占领市场这样一种基本的特征，所以是现有的译法中比较
能被接受的一种。
此外，在我国的台湾，比较普遍地将“marketing”翻译为“行销学”；而在香港，则曾经将其翻译为
“市务学”，其语义也同“市场营销学”比较类似。
讨论这一翻译方法的意义并不仅仅是语义学方面的问题，而主要反映了对市场营销概念的认识过程。
　　市场营销的定义　　有不少人将市场营销仅仅理解为销售（sales），从我国不少企业对市场营销
部的利用中就可以看到这一点，它们往往只是要求市场营销部门通过各种手段设法将企业已经生产的
产品销售出去，市场营销部的活动并不能对企业的全部经营活动发挥主导作用和产生很大影响。
然而，事实上，市场营销的含义是比较广泛的，它也重视销售，但更强调企业应当在对市场进行充分
的分析和认识的基础上，以市场的需求为导向，规划从产品设计开始的全部经营活动，以确保企业的
产品和服务能够被市场所接受，从而顺利地销售出去，并占领市场。
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