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前言

管理学是一门综合性、实践性很强的应用性学科。
本书根据国家教育部相关要求，主要针对培养经济管理类及工程技术类高等应用型专业人才编写，反
映了21世纪管理学的最新知识，吸收了管理学领域的最新研究成果和学术理论，注意理论与实践案例
的有机结合，体现了学与练结合的原则。
本书力求全面、系统、准确地介绍现代管理的理论和实务知识。
全书体例及内容设置为：要点提示、引导案例、正文、复习题、讨论及思考题、案例分析。
坚持从案例入手，以案例分析与思考作为全章结尾，注重提高学生学习的趣味性，培养学生解决实际
问题的能力。
第二版在第一版的基础上引进了最新管理知识，更新了案例，增强了复习思考题的灵活性。
本书是由武汉大学、中国地质大学、河南工程学院等多所高校一线教师合作研究的成果。
武汉大学罗昌宏教授总体审核定稿，徐艳兰、王姣蓉（武汉商贸职业学院）、吕宏志（河南工程学院
）担任副主编。
具体分工为：王姣蓉撰写了第一、三章；张永红撰写了第六、七、八章；彭彬（武汉生物工程学院）
、门献敏（信阳师范学院）、叶鹏撰写了第九、十、十一、十二章；徐艳兰撰写了第二、十三章；余
磊撰写了第四、五章。
《管理学》（第二版）对全书的案例进行了更新与修订，编写了本书的配套习题集。
本书是在原教材，即上海财经大学出版社2006年版的《管理学》教材的基础上修订而成。
罗昌宏、喻红阳、彭彬主编的2006年版的《管理学》编写人员有：喻红阳撰写了第一章、第三章；余
磊撰写了第四章、第五章；张永红撰写了第六章、第七章、第八章；彭彬和叶鹏撰写了第九章、第十
章、第十一章、第十二章；张桂平撰写了第二章、第十三章。
该书出版后在社会上受到了广泛好评。
在此，对原教材的作者表示感谢！
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内容概要

　　管理学是一门综合性、实践性很强的应用性学科。
《管理学（第2版）》根据国家教育部要求，主要针对培养经济管理类及工程技术类高校专业人才编
写。
反映了2l世纪管理学的最新知识，吸收了管理学领域的最新研究成果和学术理论，注意理论与实践案
例的有机结合，体现了学与练结合的原则。
《管理学（第2版）》力求全面、系统、准确地介绍现代管理的理论和实务知识。
全书体例新颖，主要包括：要点提示、引导案例、复习题、讨论及思考题、案例分析。
坚持从案例人手，以案例分析与思考作为全章结尾，注重提高学生学习的趣味性，培养学生解决实际
问题的能力。
第二版任第一版的基础上引进了最新管理知识，更新了案例，增强了复习思考题的灵活性。
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的部门化第三节 组织的层次化案例分析 低效管理源于组织结构不合理第七章 人员配备引导案例 巴恩
斯医院第一节 人员配备基础第二节 主管人员的选聘、考评和培训案例分析 培训重在培养主动学习心
态第八章 组织变革与组织文化引导案例 猴子与钟表第一节 组织变革第二节 组织文化案例分析 案例一
：华为大裁员与狼文化案例二：“完美”的变革第九章 领导引导案例 吴经理的烦恼第一节 领导的本
质第二节 领导的权力基础第三节 领导方式及其理论案例分析 IBM：“长板凳”的接班计划第十章 激
励引导案例 赵一辞职为哪般？
第一节 概述第二节 激励的原则和方式案例分析 华晨华通公司的激励方式第十一章 沟通引导案例 西门
子的沟通渠道第一节 沟通的原理第二节 沟通的类型第三节 有效沟通的障碍第四节 组织冲突及其管理
案例分析 迪特尼·包威斯公司“员工意见沟通”系统第十二章 控制引导案例 镇巴县采取四条措施应
对汶川大地震余震第一节 控制的目标与类型第二节 控制的过程第三节 控制方法和原则案例分析 从抗
震救灾看改革开放30年来的中国第十三章 管理创新引导案例 “小小神童”的成长第一节 管理创新概
述第二节 管理创新的基本内容第三节 管理创新的过程第四节 管理创新的方法第五节 正在影响中国的
十大管理创新案例分析 企业传媒如何构建核心竞争力——记国家电网报社的管理创新
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章节摘录

插图：在法约尔之后，许多学者根据社会环境的新变化，对管理的职能进行了进一步的探究，有了许
多新的认识。
但当代管理学家们对管理职能的划分，大体上没有超出法约尔的范围。
古利克和厄威克就管理职能的划分提出了著名的管理七职能。
他们认为，管理的职能是：计划、组织、人事、指挥、协调、报告、预算。
哈罗德·孔茨和西里尔·奥唐奈把管理的职能划分为：计划、组织、人事、领导和控制。
人事职能意味着管理者应当重视人才的利用、注重人才的发展以及协调人们的活动，这说明当时管理
学家已经注意到了人的管理在管理行为中的重要性。
20世纪60年代以来，随着系统论、控制论和信息论的产生，现代技术手段的发展，以及管理决策学派
的形成，使得决策问题在管理中的作用日益突出。
西蒙等人在解释管理职能时，突出了决策职能。
他认为组织活动的中心就是决策。
制定计划、选择计划方案需要决策；设计组织结构、进行人事管理等也需要决策；选择控制手段还是
需要决策。
根据以上对管理职能的认识，我们可以看出管理职能的变化和社会环境的变化有密切的关系。
在法约尔时期，企业的外部环境变化不大，市场竞争并不激烈，管理者的主要工作是做好计划、组织
和领导工作，让工人把产品生产出来就万事大吉了。
在行为科学出现之前，人们往往对管理的活动侧重于对技术因素及物的因素的管理，管理工作中强调
实行严密的计划、指挥和控制。
但自霍桑实验之后，一些学者在划分管理职能时，对有关人的因素的管理开始重视起来，人事、信息
沟通、激励职能开始提出。
这些职能的提出，体现了对管理职能的划分开始侧重于对人的行为激励方面，人事管理被提到比较重
要的地位上来。
20世纪50年代以后，特别是60年代以来，由于现代科学技术的发展和诸多新兴学科的出现，管理学家
又在管理职能中加进了创新和决策职能。
决策理论学派的代表人物西蒙提出了决策职能，决策职能从计划职能中分化出来。
他认为决策贯穿于管理的全过程，管理的核心是决策。
管理的决策职能不仅各个层次的管理者都有，并且分布在各项管理活动中。
创新职能源于20世纪70年代后的世界环境的剧变。
创新职能的提出，也恰恰反映了这一时代的历史背景。
我们可以预见，随着科学技术的不断发展和社会生产力水平的提高，管理职能的内容和重点仍会有新
的变化。
本书关于管理职能的观点是：计划、组织、领导、控制、创新。
这五种管理职能是一切管理活动最基本的职能。
（一）计划职能计划职能（planning）是管理的首要职能，是一个组织为实现一定目标而进行事先筹
划和安排的一种管理活动。
其中心任务是确定组织的目标和实现目标的具体方案。
组织中所有的管理者都必须从事计划活动。
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编辑推荐

《管理学(第2版)》是由上海财经大学出版社出版发行的。
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