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前言

　　企业竞争力是企业在市场竞争中优越于同类企业的一种系统比较能力，企业是市场经济的主体，
有市场就有竞争，有竞争就会进步。
在当前市场经济条件下，尤其是在全球化大背景下，研究企业竞争力，进而研究行业竞争力、产业竞
争力、城市竞争力、国际竞争力，这是非常有意义的事情。
从21世纪20年代开始，就已经有诸多理论先驱从事企业竞争力的研究工作，研究内容主要侧重于企业
竞争力优势存在的成因及如何保持竞争优势问题，其理论渊源分别来自内生成长理论、产业组织理论
和国际比较理论等。
企业竞争力研究在我国的引入还是90年代初的事情，目前尚处于起步阶段，还未形成一套适合我国国
情的企业竞争力理论体系。
本书作者在对有关企业竞争力的国内外文献全面综述的基础上，结合相关课题的研究实践，进行独立
探索。
从资源、顾客价值、社会责任三个相对独立又螺旋上升的视角研究企业竞争力的形成机理；强化企业
社会功能的研究；对现有18种企业竞争力的评价方法进行综合比对后，还详细介绍了综合指数法、灰
色系统理论评价方法的模型与步骤，并用实例加以引证；在企业竞争力提升方法方面，既有微观层面
的系统分析，又有中观和宏观层面国情的分析以及对策研究，以上内容形成了本书的特色，具有一定
的创新性。
　　综观全书，由面到点，由理论到实际，思路清晰，结构合理，可读性强。
其研究成果对我国企业竞争力理论研究和企业经营管理者实际应用均具有积极的借鉴意义。
　　范林根是我熟悉的学生，我不仅是他的MBA学位论文指导教师，还是其博士研究生的导师，相处
达7年之久。
他毕业于复旦大学统计运筹系，数学功底扎实，喜欢钻研新的管理理论，反应敏捷、勤奋向上，具有
开阔、缜密的研究思路和务实的研究作风。
主要从事商业经济和供应链的研究，以他的博士论文为基础的《基于契约合作的供应链协调机制》专
著已于2007年由上海财经大学出版社出版。
两年前他调任上海企业竞争力研究中心主任，充满信心地应对新研究领域的挑战，在企业的支持下，
已取得一定的成果。
前段时间送了本书的书稿请我审阅，看到我的学生始终有执着的追求，即使是在一个陌生的学术领域
也能驰骋自如，我感到非常高兴。
　　为此，我很乐意把本书推荐给广大读者，更希望作者继续努力，不断有更多的研究成果奉献给大
家。
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内容概要

本书在对企业竞争力的涵义、理论进行综述的基础上，以资源、顾客价值、社会责任三个相互关联又
递升的视角研究企业竞争力的形成机理；在全面评述18种企业竞争力评价方法的基础上，提出利用综
合指数法、灰色系统理论对企业进行竞争力评价的全套方法，并用案例实证；以价值管理(企业营运)
、顾客价值导向(市场实现)为基点提出企业竞争力提升的方法，包括企业战略、治理结构、理财机制
、文化构建、顾客管理、合作联盟等，并对海尔构筑企业竞争力的经验进行了总结；最后，站在行业
中观和社会宏观的层面，对我国企业竞争力的状况和问题进行了分析，提出了促进我国企业竞争力提
升的对策。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业竞争力的形成与提升>>

作者简介

范林根，复旦大学运筹学学士、同济大学MBA硕士、管理学博士、高级经济师、上海商情信息中心副
主任、上海石材行业协会秘书长、中国石材工业协会常务理事、上海市商业联合会理事、上海市青年
联合会委员、上海市现代服务业联合会委员、同济大学经济与管理学院硕士生导师、上海商学院客座
教授、上海物资学校专业指导委员会专家委员，曾先后在政府部门、大型国企、信息科研机构、社会
组织任职．对市场和商业经济、物流和供应链管理等领域有较深入的研究，先后主持或参与了多家连
锁超市、大型卖场、物流中心、配送中心的策划组建、流程规划和设计、计算机系统建设等项目．承
担了上海市人大财经委“上海促进社区商业与再就业发展研究”、上海市经委“上海商业物流资源整
合优化的对策研究”等多项市级研究课题．发表了《委托代理制下供应链协调的激励与监督机制研究
》等十多篇学术论文。
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章节摘录

　　1.2 企业竞争力　　1.2.1 企业的涵义　　国外不同的经济理论学派分别从企业为什么会存在为出
发点，做出了不同的解释。
比如：有人认为企业是一个有效率的专业化的集合体，有人认为企业是一个有效率的契约组织，资源
基础论将企业定义为在一个管理框架中被用来满足组织发展的效用性资源的集合体。
本书认为这些定义侧重于从企业的存在方式、交易及企业组织能力角度的解释，很少考虑需求因素对
企业存在的影响。
　　随着人类需求的不断发展，不依赖组织内的生产、交易、能力的分工与协作的个体活动在一定的
时间内越来越难以完成繁重而复杂的工作，个体的供给者无法充分满足人类日益复杂和增长的各种需
求。
为了满足需求，分工协作成为必然。
伴随着越来越细化的分工，交易的增加也成为必然。
因此，个体劳动与分散的资源结合而成的企业通过对内部的分工、交易等组织活动才能有效地满足市
场需求。
　　国内流行的企业观将企业视为以盈利为目的的、具有法人资格的独立经济实体，其注重于企业的
外部关系，没有揭示出企业为什么能够存在。
　　本书认为企业是在一定环境和资源占有下，通过分工、生产、交易活动以满足市场需求的具有法
人资格和地位的组织。
　　1.2.2 企业的生存　　企业是异质的，正是异质性导致企业行为结果的不同，导致企业竞争力的差
异。
企业异质的原因很多，既有先天孕育投入的资源状况、所处环境差异的作用，也有后天成长过程中积
累、各种能力、环境变化差异的影响，是各种因素综合作用的结果。
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