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内容概要

人类进入21世纪，就进入了科学技术突飞猛进的新时代、进入了知识经济迅速兴起的新时代。
如何应对新世纪知识经济的挑战，人类必须坚持科学创新、技术创新、管理创新、理论创新和知识创
新。
因而，我们诚邀经济学博士和管理学博士们撰写“新世纪经济管理博士丛书”，以传播创新的经济管
理前沿知识：“新世纪经济管理博士丛书”由上海市基本建设优化研究会、上海基本建设优化研究所
和《基建管理优化>编辑部等单位联合组织编纂。
    上海市基本建设优化研究会成立于1985年，原名中国基本建设优化研究会上海分会，由上海市市委
宣传部批准，肩上海市社会科学界联合会成员，系学术性社会团体。
本会的宗旨是遵守宪法、法律、法规和国家政策，遵守社会道德风尚，应用国内外先进的优化理论、
方法，积极开展基建优化研究，为我国尤其是上海的现代化建设贡献力量。
该研究会会员遍布上海投资与建设领域，其理事会由浦东新区人民政府、上海市建设委员会、上海市
计划委员会、上海市教育委员会、上海市财政局、上海市民政局、上海市市政工程管理局、上海市房
地局、宝钢集团、上海市建工集团。
上海市房地集团、上海市城建集团、上海市建材集团、中国建设银行上海市分行、上海各大建筑设计
院、国家有关部委建筑设计单位和建筑局(公司)、复旦大学、交通大学、同济大学、上海理工大学、
上海财经大学、华东理工大学、上海大学、华东师范大学、上海社会科学院、上海立信会计学院等领
导、专家、学者、教授组成。
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作者简介

　　黄汉江，笔名：晓翰、扈姬优、撖缰等。
1956年1月生，1982年1月毕业于东北财经大学。
1987年破格晋升副教授，1993年晋升研究员。
历任上海市财政局副科长，上海基建优化研究所所长，上海理工大学经贸系主任、商学院副院长、投
资与建设学院院长、国民经济学（研究生）学科创始人，立信会计出版社社长、工商管理学院院长兼
投资建设研究中心主任，兼任中国基建优化研究会常务理事、《基建优化》副总编、世界杰出华人联
合会副主席、世界教科文：EN.织专家、国家自然科学基金委员会管理科学评议专家、中国人文管理
科学院院士、中国经济科技开发国际交流协会理事、上海市基建优化研究会常务副会长兼秘书长、《
基建管理优化》总编辑、《上海建设动态》主编、上海市社会科学界联合会委员、经济学与工商管理
荣誉博士、教授、博导、政协委员。
曾出访欧、美、澳、亚30余个国家和城市。
著有：《投资与建筑经济》、《利息与年金表》、《货币时间价值学》等著作；主编有：《投资大辞
典》、《建筑经济大辞典》、《投资学概论》、《基建工程与概预算》、《简明建筑经济手册》、《
基本建设预算》、《建筑工程招投标百问百答》、《建设工程与预算》、《中国社会团体大全》、《
投资结构经济学》、《中国社会团体会长秘书长辞典》、《现代建筑业经营管理》、《投资生产力经
济学》、《涉外投资学》、《投资建设教训集》、《现代建设工程与造价》、《全国投资与建设研究
文集》（4集）、《全国房地产研究文集》等著作；编译有：《管理科学与管理决策》、《建筑合同
词典》、《英汉汉英投资词汇》、《建舡业经济学》等著作。
并著有《黄汉江散文诗》。
在全国50多家报刊上公开发表论文150余篇。
著作、论文总字数约5000万字。
其中28种论文、著作、教材分别获全国社会科学优秀学术成果奖、全国建筑经济优秀论文奖、全国基
建优化优秀学术成果奖、上海社会科学优秀学术成果奖和上海高校优秀教材奖。
并荣获国际荣誉机构颁发的“二十世纪成功人士”证书和勋章。
现正在总主编“沪江商学丛书”和“立信投资与建设丛书”及“新世纪经济管理博士丛书”（共100多
部著作、教材）。
并积德行善，筹集资金，为故乡筑砼路和建立老年福利基金。
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章节摘录

　　谁敢断言，仅仅依靠直觉的方法可以妥善地解决以上的问题。
并且，营销人员决策是由一系列高度相关的过程组成的，其中，在客户、地理区域或产品之间分配销
售努力；设置营销人员的规模；设计销售区域等问题本质上是与资源配置有关且相互关联的一类题目
，被认为是非常适合管理科学技术应用的领域H]。
所以，以往关于营销人员聘用规模问题的研究，主要是从市场反应函数和运筹学方法的角度展开的。
　　企业对营销人员的需求，是经济学中所谓的“引致需求”，既然选择营销人员的目的在于销售产
出的获得，那么，研究营销人员的绩效预斥就成为这一问题的必然。
关于这方面的研究方法主要有两类：一是通过实证研究，统计抽样和分析影响绩效的主要因素；二是
评价方面的研究，即研究评价中心和工作模拟测试的方法，通过营造选聘的有效环境和步骤，达到成
功选聘的目的。
　　然而，运筹学的科学性虽然受到大家的公认，但获取数据的困难以及模型的严格假设前提，成为
这种方法使用的障碍。
实际操作中，我们真的需要那么精确的数据，才能做出符合要求的决策吗？
而且，模型的难以理解和操作的复杂性，也是推广这种方法的瓶颈。
定性模拟方法是解决这一问题的有效途径。
　　定性模拟方法的基础是定性抽象机制，现实世界的合理抽象，是保证模拟成功实现的根本。
这种抽象包括了量的定性描述、决策规则的简化，以及相应的信息格式的匹配。
定性模拟的工作方式类似于一种筛选工具，通过扩散规则使系统推进，利用过滤和重写给决策制定者
合乎要求的信息，确实可以缩短复杂决策过程；当准确的数字信息可以得到时，定量分析仍可以作为
最合适和有效的推理方法[5]。
　　本研究涉及的定性模拟技术是模拟研究的前沿领域，尤其是将模糊定性模拟技术运用于营销人员
聘用管理的研究，在国内外尚属空白。
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