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内容概要

解释和塑造员工、群体和组织的行为一直是管理者工作的核心问题。
本教材试图帮助学生理解组织行为学的历史与发展、影响个体行为的各种变量、激励理论与实践、群
体行为和冲突、团队建设、领导的行为和权力的本质、组织文化与组织行为、组织发展与组织变革等
基本的管理问题。
其目的在于使学生在实际管理工作中掌握组织成员的行为规律，从而科学地发挥人力资源的作用，充
分调动员工的工作主动性与积极性，改进管理方法，提高员工绩效。
这就要求学生能够全面系统地了解和掌握本学科的基本内容体系，理解有关的理论概念及其相互之间
的关系，了解本学科的一些较新进展和知识，并联系实际领会掌握所学知识，努力做到学以致用。
    本书可作为大学本专科生和研究生教材，亦可作为管理者培训或自学之用。
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章节摘录

　　按照马斯洛的观点，人在生理需求、安全需求和社交需求获得了基本的满足后，社会尊重的需求
就显得很重要了。
社会尊重的需求，包括他人的尊重，社会的荣誉和地位、权利与威望等。
　　人得到社会尊重的需求是一种很难得到完全满足的高层次的社会需求，所以它一旦成为人的行为
动力，就会形成一种持久的激励因素。
事实上，这种需求也是现代组织激励的重要方式与手段。
　　5.自我实现需求马斯洛认为人的最高层次的需求是自我实现的需求。
这是指人们希望完成与自己的能力相当的工作，希望自己的潜力能有机会得到充分发挥，成为自己所
期望的人，完成理想的自我。
　　一个人在人格成熟之后，会对自己进行评价。
这种评价的结果包括现实的自我和理想的自我。
现实的自我是自己对自己目前的实际状态的评价，理想的自我是自己对自己应该达到的状态的认识。
当这两种自我评价产生差距之后，人们就会产生一种消除这种差距的欲望，实现理想的自我。
这种需求是一种高层次的需求，也是一种持久和稳定的需求，是组织激励的重要因素之一。
　　在组织管理中，可以通过提供发展机会来满足人们的这种自我实现的需求与欲望，从而获得一种
比物质利益更加持久和稳定的激励效果。
　　在马斯洛看来，五种需要像阶梯一样从低到高，按层次逐级递升，某一层次的需要相对满足了，
就会向高一层次发展，追求更高一层次的需要就成为驱使行为的主要动力。
他将这五种需要分为两级，其中生理上的需要、安全上的需要和感情上的需要都属于低一级的需要，
这些需要通过外部条件就可以满足；而尊重和自我实现的需要则是高一级的需要，它们是通过内部因
素才能满足的，而且一个人对尊重和自我实现的需要是无止境的。
同一时期，一个人可能有几种需要，但每一时期总有一种需要占支配地位，对行为起决定作用。
任何一种需要都不会因为更高层次需要的发展而消失。
各层次的需要相互依赖和重叠，高层次的需要发展后，低层次的需要仍然存在，只是对行为影响的程
度大大减小。
　　马斯洛和其他的行为心理学家都认为，一个国家多数人的需要层次结构，是同这个国家的经济发
展水平、科技发展水平、文化和人民受教育的程度直接相关的。
在不发达国家，生理需要和安全需要占主导的人数比例较大，而高级需要占主导的人数比例较小；在
发达国家，则刚好相反。
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编辑推荐

　　中国加入世界贸易组织（WTO）后，企业面临越来越剧烈的市场竞争和挑战。
要使企业战胜竞争对手，不断发展壮大，单单靠雄心壮志是不够的，还需要相应的技能。
掌握组织行为方面的知识是相关专业学生必备的一种技能。
　　《21世纪普通高等教育规划教材·管理系列：组织行为学》的编写目的在于使学生在实际管理工
作中掌握组织成员的行为规律，从而科学地发挥人力资源的作用，充分调动员工的工作主动性与积极
性，改进管理方法，提高员工绩效。
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