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内容概要

本书深入系统地研究当前商业银行声誉风险管理的一般规律、特征、方法等，对近年来我国商业银行
声誉风险管理进行理论和实践的概括与总结，并结合国外商业银行的管理经验进行了发展与完善。
通过研究声誉风险管理现象，论述了商业银行经营管理中包括声誉风险管理活动、声誉风险管理体制
、声誉风险管理机制、声誉风险管理观念等基本范畴在内的声誉风险管理现象，通过对这些范畴的作
用条件和表现形式以及逻辑关系的分析，揭示了商业银行声誉风险管理中的规律，并以马克思的唯物
辩证法作为最基本的理论指导，力求具体问题具体分析，坚持理论联系实际，同时广泛地借鉴企业管
理学、数列统计学、计量分析学的有关理论和分析工具，对声誉风险的本质概念、特点、管理体系与
构架流程进行深入的探讨，对全面风险管理体系与声誉风险管理的关系，对商业银行声誉风险管理文
化、组织体系、危机管理、预警管理、防范机制、化解机制、应急策略、管理后评价、监管等进行了
系统、全面的论述。
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