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前言

　　21世纪中国商业突飞猛进地发展，历经全球金融危机而毫无惧色，给全球带来了一个激动人心的
时代。
零售业飞速发展，百货店、超市、各类专卖店、购物中心等多种有店铺业态同时出现而齐头并进；电
视购物、邮购、网上商店、自动售货亭、电话购物等无店铺业态层出不穷且蓬勃发展。
餐饮、酒店、沐浴业等传统服务业不断发展，其市场规模之大、从业人员之多都是空前的；同时，现
代物流业、会展业、广告创意、金融证券等现代服务业迅速崛起，并在GDP中的比重不断增长。
服务经济进入了一个崭新的时代。
　　与此同步，快餐文化及拇指文化培育的新新人类推动了全民生活方式的变化，中国人的消费观念
发生了翻天覆地的变化，产品流行化、市场微型化、服务软性化、商品全球化与需求趋同化、品牌大
众化成为不可阻挡的潮流。
2009年，中国奢侈品消费总额已增至94亿美元，全球占有率为27.5 ％，并首次超越美国，成为世界第
二大奢侈品消费国，仅次于列首位的日本。
预计未来5年，中国奢侈品市场将占据全球奢侈品消费额首位。
这一切，给工业制造业、品牌设计业、饱受变革创痛的下岗人，员的再就业，带来了前所未有的机会
。
　　空前的市场繁荣带来了激烈的市场竞争，激烈的市场竞争给企业管理带来了巨大的压力。
稍有懈怠、停顿，就会面临出局的危险；若要发展、弄潮市场，就必须昂扬斗志、充满激情。
因此，必须学习管理，学习企业管理，无论是现实和未来的管理者，还是创业者，概莫能外。
　　学习管理，我们必须对中国和世界创造管理思想的先贤们充满敬意和感恩之心，必须牢牢记住管
理最基本职能对管理活动带来的深刻影响。
计划管理无论在政府部门还是企业，不管哪个时代都受到了普遍的重视，规划、规模、规范成了指导
政府宏观管理的有力武器，战略管理则成了指导企业持续发展的明灯。
组织既是奠定政府和企业的基础，又是各类组织整合各种资源，发展经营和管理的重要职能。
指挥的概念近年为决策所替代，但其内涵是一致的，即组织领导人根据信息系统提供的数据、根据智
囊系统提供的方案进行最后的优选和抉择，以使经营更准确、管理更有效。
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内容概要

本书是作者多年管理和商业教学经验积累的结晶、商业调查和规划的总结，为了教学和自学的方便，
本书在编写中突出了以下特点：    突出了基础教学和商贸服务企业管理实际教学相结合的特点。
考虑到各类商业院校教学的不同需要，本书分为管理概论篇和企业管理篇两大部分，共十二章内容。
    突出了所选案例经典和现实相结合的特点。
本书所选案例绝大多数是中国商贸服务企业的(包括外资在中国企业)，并注意到一些大型跨国商贸服
务企业持续发展中的经营管理问题。
    突出了学生可读和教师可教的特点，在教材的体例上作了精心设计。
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章节摘录

　　第二节 计划的类型　　由于目标以及实现目标的方案有不同的类型，因此计划工作也有不同的类
型。
　　根据划分标准的不同，计划可以区分为以下各种不同的类型：　　一、按计划的表现形式分类　
　按计划的表现形式分类。
主要有目的或任务、目标、战略、政策、程序、规则、规划、预算。
　　（1）目的或任务。
组织的目的或任务，是社会赋予它们的基本职能，用以回答组织是干什么的以及应该干什么这类问题
。
　　（2）目标。
目标是在目的或任务指导下，提出整个组织所要达到的具体目标。
目标不仅仅是计划工作的终点，而且也是组织工作、人员配备、指导与领导以及控制等活动所要达到
的结果。
　　（3）战略。
战略是一个组织为全面实现目标而对主攻方面以及资源进行布置的总纲。
　　（4）政策。
政策是指组织在决策时或处理问题时指导及沟通思想活动的方针和一般规定。
在制定和执行政策时，必须具有一贯性和完整性。
　　（5）程序。
程序规定了处理问题的例行方法、步骤，即办事手续。
程序详细地说明完成某种活动的准确方式，是为确保政策的落实而制定的。
　　（6）规则。
规则是根据具体情况采取或不采取某个特殊的或特定的行动。
在通常的情况下，一系列规则的总和构成程序。
　　（7）规划。
规划是为实现既定方针所必需的目标、政策、程序、规则、任务分配、执行步骤、使用资源以及其他
要素的复合体。
　　（8）预算。
预算是数字化了的计划。
预算是控制组织经营活动不可缺少的内容，是使组织的各级计划协调统一的重要手段。
　　二、按计划的期限长短分类　　按计划的期限长短分类，可分为长期计划、中期计划、短期计划
。
　　（1）长期计划。
一般是指三年以上、五年以下的计划，有时甚至更长，它是指规定组织较长时期的目标及实现目标的
战略性计划。
有了长期计划，可以更合理地规划出中期、短期如何走，进而科学地安排好各项工作。
　　（2）中期计划。
一般指一年以上、三年以下的计划，它是介于长期和短期计划之间。
与长期计划相比，中期计划的内容要具体一些，操作性更强。
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