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内容概要

　　在编者龙文军主持的国家社会科学基金课题“健全政策性农业保险制度研究”(09BJY110)的支持
下，笔者近年来在全国各地开展了多次农业保险的专题调研，收集了很多地方开展农业保险工作的资
料，同时借鉴了近几年一些专家学者的研究成果，编写了本书。
《细数农业保险——农业保险百问百答》内容涵盖了农业保险的基础知识、近年来国家出台的农业保
险政策、种植业保险、森林保险、畜牧业保险、渔业保险等。
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章节摘录

　　24.什么叫理赔？
理赔的程序是什么？
　　理赔指保险事故发生后，保险人对投保人所提出的索赔案件的处理。
投保人遭受灾害事故后，应立即或通过理赔代理人对保险人提出索赔申请。
保险人根据保险单的规定，审核提交的各项单证，查明损失原因是否属于保险范围，估算损失程度，
确定赔偿金额，最后给付结案。
如损失系第三者的责任所致，则要投保人移交向第三者追偿损失的权利。
理赔中应重合同、守信用、实事求是，主动、迅速、准确、合理地理赔。
理赔程序因不同的险种而有所区别，但基本上都必须经过以下几个步骤：　　（1）立案检查。
保险人接到投保人的出险通知或索赔请求后，应当及时立案，并指派人员到现场查勘、了解损失原因
及损失情况。
同时，保险人还应审核保险合同的真实性和有效性，索赔请求人的资格及保险标的、出险的时间、地
点及发生保险事故的原因。
　　（2）核定保险责任并核算赔付金额。
保险人了解相关情况后，作出是否赔付的决定。
保险人在核定责任的基础上，分别按保险标的损失或合同规定的给付标准、费用支出、免赔额等项目
，计算应当赔偿的金额。
保险人应就其计算的赔付数额与投保人达成协议。
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