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内容概要

　　本书由四个部分组成，共分九章。

　　第一部分即第一章，是本研究的导论部分。
本章由问题的提出、本书结构、研究方法及创新点几个方面构成。

　　第二部分包括第二章和第三章。
这两章是本研究的文献回顾部分。
其中，第二章是关于分销渠道的文献回顾与评价，第三章是关于产品危机的文献回顾与评价。

　　本书的第三部分包括第四章和第五章。
为了给本研究的核心部分——关于产品危机对分销渠道关系影响的实证模型打下基础、提供依据，本
研究在第四章和第五章分别关注了中国市场上产品危机的情境特征和供应商对产品危机的响应特征，
以及产品危机对分销渠道关系影响的案例分析。

　　本书的第四部分包括第六章、第七章、第八章和第九章。
这一部分是关于产品危机对分销商反应方式和分销渠道关系影响的实证研究部分，也是本书的核心部
分。
其中，第六章是研究假设的提出和研究模型的形成部分。
第七章是对实证研究方法部分的介绍，主要有实证调研的样本来源和对象、调研的过程、问卷的结构
、量表的来源等方面的内容。
第八章是关于假设检验和模型验证的介绍。
假设检验是通过使用pls(parrtial
least
square)统计软件来完成的，在信度和效度检验的基础上，本研究同时运行了模型中的四个子模型，检
验了所提出的20项假设，其中有13项假设获得了实证支持。
第九章分析了研究的理论贡献和实践含义，提出了研究中的不足之处，并展望了未来的研究方向。
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章节摘录

　　二、研究的创新点　　本研究的主要创新点体现在以下几个方面：　　第一，从分销商感知视角
研究了产品危机事件的影响。
　　以往关于产品危机的相关研究，主要关注了消费者的感知与行为，但通过对现实市场的考察以及
相关案例的分析我们发现，分销商也会受到产品危机事件的影响，并且分销商对产品危机的感知和行
为将影响到供应商是否能顺利地渡过产品危机以及产品危机后的市场恢复。
以此实践问题为基础，本研究在理论上探索产品危机及供应商的响应特征对分销渠道关系的影响，拓
展了对产品危机的研究范畴，这是在研究主题上的创新。
　　第二，从一个新的视角研究分销渠道关系的影响机制。
　　以往对分销渠道关系的研究，关注的是通常情况下“常态”的渠道环境。
而分销渠道关系有时是脆弱的，一些关键性事件所引发的“非常态”环境的出现会对其产生重要影响
。
因此，本研究关注了产品危机这种性质的关键事件对分销渠道关系的影响。
把产品危机事件纳入对分销渠道关系的研究中，既考虑到了分销渠道中长期的关系基础，又考虑到了
短期关键事件的影响，做到对渠道关系长期与短期影响因素的综合考虑，这也是本研究的一个创新点
。
而本研究的实证结论也证实，产品危机事件发生后的分销渠道关系，不仅受危机事件发生前渠道关系
状态的影响，也受产品危机事件的影响，这充分体现了综合长期和短期影响因素对分销渠道关系进行
探索的必要性和意义。
　　第三，研究关注了产品危机的情境特征及供应商的响应特征对分销商在产品危机中的反应方式的
影响。
　　在分销渠道中，供应商与分销商之间是互动的关系，在产品危机这一“非常态的”情境中，供应
商与分销商之间体现出怎样的互动特征？
本研究通过检验产品危机情境特征及供应商对产品危机的响应特征对分销商反应方式的影响，对这一
问题进行了回答。
研究结论揭示了在产品危机事件这一“非常态”的情境下，分销商对供应商行为的互动特征与规律，
并进一步分析了这种互动行为对分销渠道关系的影响。
这对于丰富和发展具体情境下分销渠道成员间互动行为的规律和理论较有意义。
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