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前言

写书评易，写序言难，说实话，写一篇还过得去的序言的时间，足够我写书评三篇。
前思后想、左顾右盼，琢磨着哪一句开头更合适，我想最好也莫过于这句了——《营销高手必读的55
本书》终于结集出版，姗姗来迟，各位久等了！
    这是我的第七本书，文如书名，是关于营销、销售的。
承蒙厚爱，倘若诸位之前通读过《21世纪的书》、《财智书架》、《读到财智》、《时代精英必读
的50本书》、《伟大CEO必读的50本书》，以及经常关注我在一些报刊上发表过的相关文章的，那么
，眼前这本就不建议买了，免得破费、浪费。
    当然，如果想一册在手、一通百通，读一本推荐营销领域颇具影响力和代表性的图书，我将毫不避
嫌、毛遂自荐地大声吆喝本书，买喽，买喽。
在这里，我试图“以书为媒”，向销售人员提供一个成长的阶梯，一种发展的路径，只要按照书里提
到的理念、原则、技巧和方法去做，就可以成为一个卓越的销售精英。
尽管这话听来有点“纸上谈兵”，不免授人以柄。
有道是“纸上得来终觉浅”，但谁能否认书山自有路，书中还有千钟粟与黄金屋呢？
    我希望《营销高手必读的55本书》能带给您多方面的收获，不仅仅是阅读的愉悦，更多是来自修养
上、方法论以及策略上的实质性提升。
如是所见，全书分为三个部分（篇幅）。
第一篇为“修炼”，算是基础课，课程的主题是对销售者心理素质、职业素养和信念理想的“始业教
育”。
其中除了看到西奥多·莱维特、菲利普·科特勒、杰克·特劳特、约翰·帕特森等营销界奠基者、泰
斗的经典作品外，还会读到来自戴尔·卡内基、拿破仑·希尔、史蒂芬·柯维等人的观点——后者不
是成功励志方面的作家吗？
没错，之所以要提及他们，并加以评述，那是因为每当遭遇销售挫败时，总希望有这么一种激荡人心
、鼓舞士气的力量引领自己不断前进，正如某几节标题所写，“活在当下，追逐日光”，要相信“积
极心态的力量”。
    第二篇“布局”，作为基础课之后的提高，其意义在于在正式展开营销活动前，对战略的思考、对
局面的统筹以及对趋势的研判。
所以，从“六度空间”谈到“长尾理论”、“免费时代”，再从“感性经济”转到“湿营销”、“数
字营销”，还有“七大品牌密码”和“谈判力”，林林总总、琳琅满目，千万见怪莫怪。
试想，身为一个销售人员，不触类旁通地了解一点与营销有关的前沿趋势、品牌管理、人际关系、谈
判能力等，何谈卓而不凡与出类拔萃呢？
    第三篇“策略”，毫无疑问，它侧重于具体实践和现实操作。
针对如何进行一次成功的营销，里面提供了不少策略、方法。
例如，口碑营销、提问营销、精细营销、细节营销、全脑营销、共鸣营销、大客户营销、软营销、创
值营销等。
除此之外，还有一些虽不成系统，但绝对实打实的成交秘诀，也将会在这一篇里逐一呈现、公诸手众
。
总之，三部分、三个方面，如同商学院《市场与营销》课程的三个学期，努力让参与进来的能读有所
获、学有所成。
    事实上，这也是我自2003年那个夏天以来一直延续至今、乐此不疲的一件事。
即旨在为无暇读书、无心读书、无从读书的繁忙的商业人士提供最专业和及时的财经阅读指导。
不管是之前的“财智书架”系列、“商业与书”系列，还是今天“财富悦读会”系列，它最终都成形
为一本本介绍好书的指南，一部部我亲自“撰写”而从不“编著”的作品。
不管主题如何设置，栏目怎样编排，它们包括《营销高手必读的55本书》都力图在当下种类繁多、鱼
目混珠的商业图书市场，找到最具代表性和阅读价值的书，然后加以整理归纳、抽丝剥茧，进而提炼
出最为精华和实用的观点，为追求经典阅读的你们提供最优质的内容导读！
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还是那句老话，一再提及：在最需要的时候，花费最经济的时间。
读到最合适的书，从阅读中收获最大的回报；而且无论何时何地，我都希望朋友们可以享受到这种切
实有用的信息服务。
    既然说到读书，我想再跟大家分享几个我的快读书、读好书、读书乐的心得（诀窍）。
我把它归纳为以下三个关键词：以小博大、自成一脉、移形换位。
    以小博大，讲的是一本书的核心内容和一般内容往往二八比例，因此阅读时间也不妨根据轻重缓急
、主次先后来进行相应分配，这也是符合帕累托效率的。
例如就本书而言。
最精彩的内容或许不是对50多本书的通览性介绍，而是包括本部分在内的“三个关键词”，即“读书
有方法”的浅论。
事实上。
理解和掌握了其中的方法，不仅有利于人们阅读随后的内容，更有利于今后商业图书阅读的开展。
所以，倘若时间不够，请抓紧读本篇文章；倘若时间充裕，更要反复阅读这篇文章。
    自成一脉。
我曾在《自成一脉——脉络的“脉”》一文中写道：“这就是我的习惯⋯⋯我都要求自己或同事要有
‘脉络意识’。
什么叫脉络，字典的解释就不多说，举个例子。
譬如我最近爱上看侦探推理小说，特别是日本作家，在阅读之余，我就试图想弄明白江户川乱步、松
本清张、横沟正史、岛田庄司、东野圭吾、二阶堂黎人、京极夏彦、有栖川有栖、道尾秀介、西泽保
彦等人的风格特征、流派演变、脉络传承等问题。
当看到了二阶堂黎人一直在模仿美国‘不可能犯罪大师’约翰·狄克森·卡尔，在很多作品中都向他
致敬时，我会关注后者，并最终梳理出，原来这个名气似乎远不如柯南道尔的人，竟然是‘推理小说
黄金时期的三巨头之一’。
”同样，倘若对“消费者采购行为”的话题感兴趣。
就应该通过阅读《消费者行为学》、《客户如何思考》、《洞察你的客户》、《购买的真相》、《顾
客为什么购买》、《如何影响顾客的购买决定》等一系列图书来扩充自己对这一领域的认知。
一言以蔽之，在一段时间内，将所有精力集中在一个主题上，弄懂它、吃透它、拿下它！
    移形换位。
其实就是要求阅读者不断变换角色，时而读者，时而作者，时而销售者。
时而管理者⋯⋯有句话说得好“尽信书，则不如无书”，读书是为了求知，求知是为了获取更多的工
具、方法论，以更好地指导实践。
所以，必须做到阅读、书写同步化；文字的深度加工以及提炼思想的超越以及进行质疑。
例如，在阅读《营销高手必读的55本书》时，就可以考虑我对50多本书的点评是否精确、是否到位？
可以思考书中所提到的方法是否能用于自己的实践？
可以考虑我为什么偏偏选眼前这50多本书而不是其他？
诸如此类的问题。
    从某种意义上讲。
懂得如何有效地阅读要远比知道哪几本是销售人员必读书目来得迫切和重要。
而创作本书的初哀也在于此，表面上它是为了让销售人员在最短时间内了解优秀销售类图书的精髓，
但实质上是提醒广大朋友们尽可能避免盲目读书、跟风读书和胡乱读书。
    好吧，言归正传，让我们赶紧开启阅读的旅程，进入到《营销高手必读的55本书》的学习中来吧。
祝阅读愉快，开卷有益！
    杨吉    2011年5月23日
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内容概要

作为书评人，杨吉一直致力于为中国的商业人群挑选好书，在一个浮躁的时代，他的努力与坚持殊为
不易。
这本《营销高手必读的55本书》拿55部营销经典“开刀”，从修炼到布局到策略，严谨而不失灵动，
再一次展示出他不俗的解析功力，颇可一读。

《营销高手必读的55本书》书分为三个部分（篇幅）。
第一篇为“修炼”，算是基础课，课程的主题是对销售者心理素质、职业素养和信念理想的“始业教
育”。
其中除了看到西奥多·莱维特、菲利普·科特勒、杰克·特劳特、约翰·帕特森等营销界奠基者、泰
斗的经典作品外，还会读到来自戴尔·卡内基、拿破仑·
希尔、史蒂芬·柯维等人的观点——后者不是成功励志方面的作家吗？
没错，之所以要提及他们，并加以评述，那是因为每当遭遇销售挫败时，总希望有这么一种激荡人心
、鼓舞士气的力量引领自己不断前进，正如某几节标题所写，“活在当下，追逐日光”，要相信“积
极心态的力量”。

第二篇“布局”，作为基础课之后的提高，其意义在于在正式展开营销活动前，对战略的思考、对局
面的统筹以及对趋势的研判。
所以，从“六度空间
”谈到
“长尾理论”、“免费时代”，再从“感性经济”转到“湿营销”、“数字营销”，还有“七大品牌
密码”和“谈判力”，林林总总、琳琅满目，千万见怪莫怪。
试想，身为一个销售人员，不触类旁通地了解一点与营销有关的前沿趋势、品牌管理、人际关系、谈
判能力等，何谈卓而不凡与出类拔萃呢？

第三篇“策略”，毫无疑问，它侧重于具体实践和现实操作。
针对如何进行一次成功的营销，里面提供了不少策略、方法。
例如，口碑营销、提问营销、精细营销、细节营销、全脑营销、共鸣营销、大客户营销、软营销、创
值营销等。
除此之外，还有一些虽不成系统，但绝对实打实的成交秘诀，也将会在这一篇里逐一呈现、公诸手众
。
总之，三部分、三个方面，如同商学院《市场与营销》课程的三个学期，努力让参与进来的能读有所
获、学有所成。
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作者简介

杨吉，畅销书《21世纪的书：信息时代商业思想10×10阅读》、《读到财智：百部商业经典2007卷》
、《财智书架：百部商业经典图书导读》、《伟大CEO必读的50本书》、《时代精英必读的50本书》
的作者。

浙江大学法学博士，律师，杭州摄众文化创意有限公司创始人、执行董事。
主要从事知识产权、互联网／新媒体、图书出版、影视娱乐产业方面的写作、研究和实务。

长期为《21世纪经济报道》、《商界评论》、《中欧商业评论》、《北大商业评论》、《新营销》、
《管理学家》、《销售与市场》、《IT经理世界》、《中国经营报》、《上海证券报》、《南方都市
报》、《经济参考报》、《商学院》、《中国图书评论》等媒体撰写财经书评。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<营销高手必读的55本书>>

书籍目录

序言
致谢
第一篇 修炼
　《卡内基沟通与人际关系》生活的艺术与艺术地生活
　《思考致富》＆　《如何在人生中推销自己》超越成功学，一种震撼人心的力量
　《高效能人士的七个习惯》个人管理如何获得高效的七个方面
　《追逐日光》活在当下，追逐日光
　《积极人生的十种力量》积极心态的力量
　《自我营销9步》每一个人都是企业家
　《营销想象力》营销需要想象力
　《市场营销管理》科特勒之道：营销是一门艺术
　《水平营销》改变只是一点点
　《与众不同》杰克·特劳特：定位就是与众不同
　《蔚蓝诡计》乔治·路易斯的“独家技艺”
　《帕特森销售法则》＆　《现代销售之父帕特森的销售策略》约翰·帕持森：现代销售之父的知识
贡献
　《科学的广告+我的广告生涯》重温克劳德·霍普金斯的“基本功”
第二篇 布局
　《请克林顿吃饭》你可以认识克林顿
　《免费》关于它的可能性误读
　《金星上的营销》欢迎进入感性经济时代
　《快品牌》喜出望外与略失所望之作
　《品牌简单之道》精于心，成于形
　《抢跑品牌》品牌独树一帜、一飞冲天之道
　《升位》理论是灰色的，理论可以常青
　《湿营销》不是强销、硬销，是助销
　《当我们变成一堆数字》当我们成为数学题⋯⋯
　《奥美的数字营销观点》什么是数字营销：数字化的营销组合
　《顾客要买什么》中端市场之死？

　《品牌密码》卓越品牌的加减法
　《绝对成交》成为优势谈判高手
　《说服你其实很简单》说服你，不容易
　《谈判力》谈判为什么？

　《新世纪谈判全攻略》谈判无所不在，却如何无往不利？

第三篇 策略
　《激发购物欲的3秒钟》“买”的学问
　《用脑拿订单》“全脑营销”的两种读法
　《销售红宝书》“人们为什么购买？
”
　《三张嘴传天下》口碑营销新发现
　《无价》它是本什么书？
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　《成为最伟大的销售员》成功销售，少说多听
　《提问销售法》从苏格拉底到提问销售
　《丰田销售方式》改变世界的机器，改变销售的方式
　《共鸣》何以共鸣，如何营销？

　《一分钟，拿下订单》概念新颖、噱头十足
　《口碑营销》口碑营稍，以何取胜？

　《当购买成为习惯》你的企业可替代吗？

　《你的营销不对路》你的营销对路吗？

　《放短线，钓大鱼》敲开大客户的门
　《销售智慧宝典》如何成功营销？

　《软销售》寻找你的潜在客户
　《肉丸冰淇淋营销学》赛斯·高汀：“以想法为一技之长”
　《等待猫吠》消费者像猫？

　《客户想让你知道的事》销售不只是拉关系、卖商品
　《销售中的心理学》销售中的内在博弈
　《米哈尔科商业创意全攻略》一本关于创造力的必读书
　《影响力》营销花招，见招拆招
　《细节营销》营销在细节
　《争取卖得更好》如何提升销售业绩
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章节摘录

版权页：插图：举例来说，当年，霍普金斯接受委托，为米勒轮胎策划广告。
他发现，当时一般顾客都认为好的轮胎都差不多，品牌区隔不是很明显，于是这就要求他必须打破这
种普遍的观念。
为此，他搜集了许多数据和记录，结果发现米勒轮胎多半用于太平洋沿岸的商用巴士，而这恰恰成为
广告宣传的主轴。
霍普金斯在广告中举出确切数字，比较各品牌轮胎使用的里程数，并举出商用巴士使用米勒轮胎的统
计数据，成功扭转了一般大众对米勒轮胎的印象。
又比如，在为桂格燕麦设计广告时，霍普金斯把焦点放在既有消费者身上，希望刺激他们的购买量与
使用量。
当时有关卡路里的研究相当盛行，桂格燕麦的卡路里仅有肉类的1/10左右，这便成了广告的新诉求，
通过宣传和强化卡路里指标，桂格燕麦的销售量因此翻了一番。
上述两个事例其实很好地说明了霍普金斯“科学广告”的三组核心关键词：数据、事实和成本／收益
分析。
正如发放试用品一样。
可能在很多人看来，这都是小钱，要么不做，要做就是面广、量多、预算高。
但对霍普金斯而言.即便要试吃或试用，也应该要把它们留给对产品最有兴趣、最愿意付诸购买行为的
人。
试图改变消费者的理念有时往往是徒劳无益的，与其如此，倒不如集中所有精力来打动那部分最有购
买欲望的潜在客户。
霍普金斯从小家境贫穷，没读过什么书，靠的是打零工贴补家用。
没有学院派的系统学习，没有理论上的条条框框，事后看来，反倒成了霍普金斯投身广告界的一种福
分：他的成功和创意全是实务，没有半点来自固化的理论或假设。
即便是对待试用小样这件事上，霍普金斯也锱铢必较、分厘不让。
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媒体关注与评论

营销涉及诸多专业领域和环节，其中的微妙之处是可以言说的，但谁在说、在何处说、如何说、说什
么，却很容易为海量信息淹沒。
 《营销高手必读的55本书》制作了一个营销图书谱系，以自己的视角阅读，与读者分享商业前沿的营
销智慧。
　　——孙全胜 《新营销》杂志社主编作为书评人，杨吉一直致力于为中国的商业人群挑选好书，在
一个浮躁的时代，他的努力与坚持殊为不易。
这本《营销高手必读的55本书》拿55部营销经典“开刀”，从修炼到布局到策略，严谨而不失灵动，
再一次展示出他不俗的解析功力，颇可一读。
　　——吴晓波 财经作家、蓝狮子图书出版人海天周旋于繁琐工作的商业人士，忙到几乎没有时间去
读一本书，但他们却迫切地需要更多、更快、更好、更省地了解最前沿的商业和管理思想：感谢杨吉
的工作，他在浩如烟海、良莠混杂的财经图书中，给我们精挑细选出了上乘的精神食粮。
　　——胡浩 《商界评论》执行主编中国有8000万营销人，他们往往为业绩压力和繁琐的工作而终日
忙碌，鲜有时间读书充电。
杨吉先生化繁为简，通过解读大师、启迪思维、凝练思想，帮助营销人花最小的时间成本，实现“百
战归来再读书”的理想，让行动者思考，让思考者行动。
　　——赵晓萌 《销售与市场》杂志社高级编辑在今天， 中国图书出版业极大繁荣，而阅读有时候
反而会陷入茫然：读什么书、怎么读，这都成为我们面临的问题。
这本《营销高手必读的55本书》并不追求自身成为经典，却简要勾勒出通向财经学、营销学经典的地
图。
杨吉博士长期浸淫财经学图书书评，这本书荟萃了他对这个领域的思考和考量。
　　——周志强 《中国图书评论》执行主编、南开大学文学院教授一般意义上说，财经商界的朋友，
时间少，要学的东西很多。
如何挑选读物，更好地站在前人的肩膀上瞭望时代、寻找经验、感受共鸣，一直困扰大家。
杨吉的工作让我们发现了财经图书海洋里的“谷歌”和“百度”！
　　——沈健 浙江电视台经济生活频道副总监

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<营销高手必读的55本书>>

编辑推荐

《营销高手必读的55本书》：《新营销》杂志社主编孙全胜，财经作家、蓝狮子图书出版人吴晓波，
《商界评论》执行主编胡浩，《销售与市场》杂志社高级编辑赵晓萌，《中国图书评论》执行主编、
南开大学文学院教授周志强，浙江电视台经济生活频道副总监沈健隆重推荐。
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