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内容概要

　　翔高教育管理学教学研究中心编著的《罗宾斯&lt;管理学&gt;&lt;第9版&gt;学习精要习题解析补充
训练》每一章可划分为三大部分：
　　学习精要：这部分提炼出本章内容的要点，便于读者快速地了解本章的知识框架以及重点、难点
，协助读者提纲挈领、提高复习效率。

　　习题解析：这部分针对教材的书后练习题提供答案和解析，有助于读者自学。
本书的答案和解析力求精炼，尽量用简明扼要的语句，让读者清晰地把握问题的关键点所在，以求节
省读者宝贵的时间。

　　补充训练：这部分针对课后习题未能覆盖或者覆盖密度不足的重点、难点，提供一些补充练习题
，便于读者在使用本书后，能对所有重点、难点进行一轮较为完整的训练。
为增加训练强度，本书补充训练题一律取材于各大名校历年考研的经典真题。
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书籍目录

前言
第I篇　绪论
　第1章　管理者与组织导论
　　【学习精要】
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　第2章　管理的昨天和今天
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　　【补充训练】
第Ⅱ篇　定义管理者的领地
　第3章　组织文化与环境：约束力量
　　【学习精要】
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　第4章　全球环境中的管理
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第Ⅲ篇　计划
　第6章　制定决策：管理者工作的本质
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
　第7章　计划的基础
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
　第8章　战略管理
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
　第9章　计划工作的工具和技术
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
第Ⅳ篇　组织
　第10章　组织结构与设计
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
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　第11章　管理沟通与信息技术
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
　第12章　人力资源管理
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
　第13章　变革与创新管理
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
第V篇　领导
　第14章　行为的基础
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
　第15章　理解群体与团队
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
　第16章　激励员工
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
　第17章　领导
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
第Ⅵ篇　控制
　第18章　控制的基础
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充训练】
　第19章　运营及价值链管理
　　【学习精要】
　　【习题解析】
　　【补充练练】
附录　知识点列表
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章节摘录

版权页：   一个组织仅仅能够创造竞争优势是不够的，它还应该能够保持它，即建立可持续的竞争优
势。
但市场的不稳定、新技术和其他重要但无法预料的变化要求管理者努力创建长期的、可持续的竞争优
势，而通过运用战略管理，管理者更能使组织获得可持续的竞争优势。
 10.质量管理怎样成为一种竞争优势？
 【重要级别】【难度】2 【页码】213 【考查要点】组织战略／业务层战略 【参考答案】如果实施得
当，质量也可以成为组织建立持久竞争优势的方式。
质量管理聚焦于质量的不断改进和顾客。
一个组织满足顾客对质量的需求的程度可以使之有别于竞争对手，并建立顾客忠诚。
不仅如此，在质量和可靠性方面持续改进还可以建立起持久的竞争优势。
 产品创新在建立持久竞争优势方面的机会是较小的，因为创新很容易被竞争对手模仿。
但是，作为质量管理的一种基本要素，不断改进是可以发展出持久的竞争优势的。
 11.阐述五种竞争力量模型。
 【重要级别】 【难度】3 【页码】213 【考查要点】组织战略／业务层战略 【参考答案】迈克尔·波
特的主要贡献是详尽地解释了管理者怎样建立和保持竞争优势，这种竞争优势可以使公司获得超过平
均水平的盈利。
波特认为某些产业比其他产业具有内在的高盈利性，但即使是在不活跃的产业中，公司仍然可以创造
大量的利润，而在“富有魅力，，的产业中，公司也可能亏损，这其中的关键是如何开发竞争优势。
 五种竞争力量共同决定了产业的吸引力和盈利性，管理者可以应用以下五个因素来评估产业的吸引力
。
 （1）新加入者的威胁。
规模经济性、品牌忠诚度和资本规模等决定了新竞争者进入一个产业的难易程度。
 （2）替代威胁。
转换成本、购买者的忠诚度等决定了顾客是否愿意购买替代产品。
 （3）购买者的议价能力。
顾客的数量、顾客所掌握的信息，以及替代产品的可获得性，决定了购买者在产业中的影响程度。
 （4）供应商的议价能力。
供应商的集中度和替代输入的可获得性等，决定了供应商相对于企业在产业中的影响能力。
 （5）现有的竞争者。
产业的增长率、增长或下降的需求以及产品的差异等，决定了产业中现有企业之间相互竞争的强度。
 一旦管理者评估了五种力量并确定了存在的威胁和机会，接下来就是选择适当的竞争战略。
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