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内容概要

在修订《人力资源管理(第2版)》的过程中，第二版保留并进一步强化了第一版的以下特色：
1.定位于人力资源管理的入门，注重基础性。
将《人力资源管理(第2版 )》定位于讲解人力资源管理的基本概念、基本理论和基本思维方式。

2.体现“能力本位，理论实用”的教育理念，注重应用性。
坚持以应用为主线，以能力为重点，努力体现基本理论适度，应用能力突出，把学生应知应会的基本
技能贯穿于教材之中。

3.根据不同学习对象的需求，注重实用性。
《人力资源管理(第2版)》既适合各类高等院校经济管理类专业作教材使用，也可以作为企事业单位人
力资源管理的专职人员培训和各类有志于人力资源管理的人员学习参考之用。

《人力资源管理(第2版)》由夏兆敢主编。
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章节摘录

版权页：   插图：   人力资源的供给和需求都存在“刚性”的特点，即人力资源的供给和需求趋势难以
被影响和改变。
因此，企业人力资源的供需之间的失衡是一种必然的、经常的现象，人力资源的供需失衡既可能表现
在数量方面，也可能表现在结构方面，这就需要组织针对不同的情况，采取合适的平衡措施解决人力
资源供需矛盾。
制定人力资源政策是协调人力资源供需失衡的一个有效工具。
 如何进行人力资源的需求和供给的预测与平衡，下一节将会详细说明。
 （三）制定阶段 人力资源规划的制定是人力资源规划程序的实质性阶段，包括制定人力资源管理目
标、人力资源管理政策和人力资源规划内容。
 1.人力资源管理目标的制定 组织的人力资源管理目标是组织经营发展战略的重要组成部分，它必须以
组织的长期计划和运营计划为基础，从全局和长期的角度来考虑组织在人力资源方面的发展和要求，
为组织长期经营发展提供人力支持。
 人力资源管理目标不应该是单一的，而应该是多样的，涉及人力资源管理活动的各个方面，同时在多
样性的目标中，应该突出那些关键的目标，关键的目标往往与组织人力资源的主要问题相关。
同时规划目标应该有具体明确的表述，一般来说，可以用人力资源管理活动的最终结果来表述，例如
，“在本年度内，每个员工接受培训的时间要达到40小时”，“到明年年底，将管理部门的人员精简1
／3”；目标也可以用工作行为的标准来表达，例如，“通过培训，受训者应该掌握⋯⋯技能”。
 2.人力资源管理政策的制定 人力资源管理政策是以开发具体的人力资源实践为目标的总体指导原则和
行动准则，涉及人力资源活动的各个方面，它决定了人力资源管理活动如何开展和进行，每一个业务
单位都可以实施与组织人力资源管理政策相一致的具体的人力资源实践。
 影响组织人力资源管理政策的因素主要有两个方面：一方面是具体情况要素，这些要素来自于组织外
部环境和组织自身，如劳动力特征、经营战略和条件、管理层理念、劳动力市场、工作任务和技术、
法律法规、社会文化和价值观等；另一方面是利益相关者的利益因素，如股东、管理层、员工、政府
、社会、工会等。
 3.人力资源规划内容的制定 人力资源规划内容的制定主要包括总体规划和业务规划。
 （1）人力资源总体规划的制定。
人力资源总体规划的制定一般应该包括以下几个方面：与组织的总体规划有关的人力资源规划目标任
务的说明；有关人力资源管理的各项政策及有关说明；内部人力资源的供给与需求预测；外部人力资
源情况与预测；人力资源“净需求”等。
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编辑推荐

《21世纪普通高等教育规划教材:人力资源管理(第2版)(套装共2册)》从战略的高度全面系统地阐述了
人力资源管理的基本原理、主要活动及相关的流程与方法。
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