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内容概要

　　《连锁经营管理实务》结构新颖、自成体系，内容详实、实用性强，可作为高等职业技术学院和
应用性职业本科学校的经营管理专业连锁经营管理实务课程教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   三、连锁经营企业对供应商管理 供应商管理是指连锁经营企业对供应商的调查、
选择、合作与维护等管理工作。
对供应商进行管理的目的是为连锁经营企业的发展提供稳定的、充足的物质保障，并形成一支战略伙
伴队伍。
 1.供应商选择的基本因素 选择一个合适的供应商应注意以下因素： （1）技术水平 考查供应商的技术
水平主要包括：工艺技术与产品设计是否具有先进性；提供的商品技术参数能否达到规定的要求；是
否建有一个良好的质量控制体系；后续研发是否具有一定的能力等等。
这些能衡量出企业的生产技术能力，是保证产品质量的基本前提。
 （2）供应能力 考查供应商的供应能力主要包括：企业的生产设备数量；生产产地面积；职工数量等
。
这些能判断出企业生产的规模和生产能力，能衡量出交货能力的大小。
 （3）经营能力 考查供应商的经营能力主要包括：企业的财务状况是否良好；资信是否良好；生产是
否具备规定的许可条件，售后服务体系是否健全等。
这些能反映企业的经营现状，能衡量出经营能力的好坏。
 2.供应商选择的基本方法 选择合适的供应商通常可采取“望”、“闻”、“问”、“切”的中医诊断
方法。
 （1）望 望是指看。
一是通过看可掌握生产企业的基本信息。
例如，核查生产企业法人登记注册事项。
任何个人或组织都能到当地工商注册管理部门查询企业法人登记注册情况，包括企业法人和法定代表
人姓名、经济性质、经营范围和方式、注册资本、成立时间、营业期限、经营场所等内容，这样可获
得较为全面、真实的情况。
在实际工作中，有些资信不良的生产企业提供的营业执照复印件有虚假现象，如不核实企业法人登记
注册情况，将留下隐患。
二是通过看可确认生产企业的产能。
跟单员通过实地观看生产企业的规模、生产企业的机器设备、工厂的管理、厂房的面积及安全情况等
是否达到对商品需求的生产能力，是否符合我国有关法律法规所规定的相关要求。
 过对“闻”到的信息进行深入的分析，从而对生产企业有较正确的认识。
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