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内容概要

　　进入21世纪，伴随着中国社会和经济的发展，公共关系成为一个迅速增长的“朝阳产业”。
中国公共关系协会发布的年度行业调查报告显示，2004年度我国公共关系专业服务市场年营业额为45
亿元人民币，2005年为60亿元人民币，2006年达到80亿元人民币，2007年为108亿元人民币，2008年则
超过140亿元人民币，连续几年平均增速都在30％左右。
2009年尽管受到全球金融危机影响，中国的公关服务仍然增长20％，全行业营业额约为168亿元人民币
。
而随着经济的回暖，预计2010年整个行业增长率会超过2009年。
透过这些数据，我们看到了公共关系在中国社会经济中越来越突显的重要性，也看到了企业、政府
及NGO组织对于公共关系的重视，更看到了中国公共关系行业面临的新的机遇和挑战。
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章节摘录

　　这条特别详尽的定义是哈罗博士受美国公共关系教育基金会的委托，研究分析了472个不同的公共
关系定义以后提出来的。
它比较详细地说明了公共关系的主要功能和作用，使大家看了以后便明白公共关系是做什么的。
　　美国学者卡特利普和森特（Scott M.Cutlip＆AilenH.Center）认为：“公共关系是这样一种管理功
能：它确定、建立和维持一个组织与决定其成败的各类公众之间的互益关系。
”　　我国学者王乐夫先生认为：“公共关系是一种内求团结、外求发展的经营管理艺术。
它运用合理的原则和方法，通过有计划而持久的努力，协调和改善组织机构的对内对外关系，使本组
织机构的各项政策和活动符合广大公众的需求，在公众中树立起良好形象，以谋求公众对本组织机构
的了解、信任、好感和合作，并获得共同利益。
”　　（二）传播沟通说　英国著名公关学者弗兰克·杰夫金斯（Frank Jerkins）认为：。
公共关系就是一个组织为了达到与它的公众之间相互了解的确定目标，而有计划地采用一切向内和向
外的传播沟通方式的总和。
“　　《大英百科全书》的定义：公共关系是旨在传递关于个人、公司、政府机构或者其他组织的信
息，以改善公众对他们的态度的政策和活动。
　　我国居延安等学者认为：公共关系是一个社会组织为了取得与其特定公众的双向沟通和精诚合作
而进行的遵循一定行为规范和准则的传播活动。
　　毛经权主编的《公共关系学》中所下的定义：公共关系是一个组织运用传播手段，在组织与社会
公众之间建立相互了解和信赖关系，并通过双向的信息交流，在社会公众中树立起良好的形象和声誉
，以取得理解、支持与合作，从而有利于促进组织本身目标的实现。
　　（三）传播管理说　　“传播管理说”这类定义将管理说和传播说结合起来，强调公共关系是组
织一种特定的传播管理行为和职能。
当代美国公共关系学术权威，马里兰大学的詹姆斯·格鲁尼格教授（JamesE.Grunig，Ph.D.）认为：“
公共关系是一个组织与其相关公众之间的传播管理。
”　　（四）组织形象说　这类定义从塑造形象的角度揭示公共关系的本质属性，强调公共关系的宗
旨是为组织塑造良好的形象。
中国社会科学研究所明安香在《塑造形象的艺术——公共关系学概论》一书中给公共关系下的定义：
所谓公共关系就是一个企业或社会组织，为了增进内部及社会公众的信任与支持，为自身事业发展创
造最佳的社会环境，在分析和处理自身面临的内部、外部各项关系时，采取的一系列政策与行动。
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