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内容概要

　　现代信息技术的迅猛发展，特别是互联网技术日益深入的普及和应用，使得电子政务的发展成为
当今信息化最重要的领域之一。
根据联合国教科文组织的调查，当前，绝大多数国家都在不同程度上推动电子政务的发展，并将其列
为国家级的重要事项。
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书籍目录

第一章 系统框架一、电子政务与行政体制改革二、基于电子政务的政府体制层次及各层次关系三、本
书系统框架及思想第二章 观念认知一、引例二、观念问题现状三、国外先进观念借鉴四、观念中存在
的主要问题第三章 规划制定一、引例二、规划现状三、规划中存在的主要问题第四章 政务数据源和
元政务一、引例二、国内外电子政务元数据建设及研究现状三、我国电子政务元数据和数据源建设中
存在的问题第五章 需求分析一、引例二、国内外需求分析研究现状三、需求分析存在的主要问题及对
策建议第六章 政务流程再造一、引例二、国内外研究现状三、政务流程再造中存在的问题第七章 网
站建设一、引例二、国内外政府门户网站建设现状三、我国政府门户网站建设存在的主要问题第八章 
智能决策一、引例二、智能决策问题基本概念及发展现状三、政府智能决策中存在的主要问题第九章 
绩效评估一、引例二、绩效评估的含义和主要内容三、国内外绩效评估现状四、绩效评估中存在的主
要问题第十章 服务外包一、引例二、外包现状三、外包中存在的主要问题第十一章 项目融资一、引
例二、融资问题现状及相关模式三、融资中存在的主要问题第十二章 安全应急一、引例二、电子政务
安全的概念与主要内容三、国内外电子政务安全现状四、我国电子政务安全存在的主要问题第十三章 
环境保障一、引例二、环境保障问题研究现状三、电子政务环境保障存在的问题参考文献
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章节摘录

版权页：插图：行政体制改革是电子政务建设的前提，电子政务不只是要对已有的传统业务流程实现
自动化处理，而且更要对改革后的行政体制进行固化。
电子政务是实现行政改革、推进行政现代化的载体，没有电子化的手段，就难以实现流程的优化，跨
部门的互动与共享。
行政体制改革并不可能在短时间内完成，我们在建设电子政务的过程中，能够比较直接地帮助政府在
体制改革中找出病因，改善促进政府工作。
因此，体制改革和电子政务实施是相辅相成的。
电子政务是政府管理方式的革命，它不仅仅是政府管理工具的创新，而且也是政府在电子政务的发展
推动下建立电子政府，提高工作效率和生产力，精简机构和人员，降低管理成本，改变政府管理结构
和方式，调整行政部门和组织机构，改革组织再造层，重塑政府业务的流程。
这种从管理工具的创新到管理结构改善以及管理方式的变革，必将极大地改变现有政府的管理观念，
最终将不可避免地建构出适合信息时代社会发展所需要的政府组织形态。
实施电子政务，可以提高政府工作的透明度，推进廉政、勤政建设，使政府利用信息化手段更好地为
公众服务。
更为重要的是，这场由新的管理手段所带来的管理方式上的革命将最终改变我们久已习惯的政府管理
环境。
二、基于电子政务的政府体制层次及各层次关系本书是基于电子政务来谈政府的行政体制改革，虽然
每一章节的内容各不相同，但其中心都是探讨如何更好地服务于政府的行政体制改革。
笔者认为，基于电子政务的政府体制层次主要包括：体制层、组织层、业务层和数据层。
体制层和组织层是高级层次，对业务层和数据层起指导作用：业务层和数据层是基础层，对体制层和
组织层起支撑作用，两者是相辅相成的关系。
基于这种关系，基于电子政务的政府行政体制改革也可以分为自下而上的改革和自上而下的改革（如
图1.1）。
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编辑推荐

《电子政务发展中的问题与对策》是由西南交通大学出版社出版的。
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