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内容概要

本教材以中兴的ZXJ10交换机设备为例进行知识的讲授，该交换机广泛应用于室内网、商业网以及各
种专业网中。
本书在归纳典型工作任务的基础上进行了内容的整合，设计了基于工程实例的3个学习项目，这3个学
习项目主要围绕电话网的三种组网方式和数字程控交换机的硬、软件配置进行课程内容的介绍，以“
工作过程系统化”为学习项目的建设主线，以案例驱动“基础知识—实践技能培训—综合训练”这个
循序渐进的学习体系。
    本教材不强调理论的系统性，而强调技术的先进性、操作的熟练性和规范性，强调知识的传授与能
力的培养相结合。
在传授理论的同时，着重培养学生的综合职业能力，即培养学生的职业实践能力、岗位适应能力、可
持续发展能力。
在实践环节注重培养学生的自主学习能力、分析问题能力、解决问题能力、综合运用能力和创新能力
。
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章节摘录

　　二、电话交换机的发展概况　　电话交换技术的发展，经历了人工交换机、步进制电话交换机、
纵横制电话交换机、程控数字电话交换机等几个阶段。
下面回顾一下自动电话交换技术的发展史。
　　1889年，美国人史端乔发明了一种自动电话交换系统，使得人工电话局中的话务员“失业”了。
据说，史端乔原来是美国堪萨斯城一家殡仪馆的老板，专门承办丧葬业务。
他发现每当有人去世，用户打电话给他的殡仪馆时，人工电话局的话务员总是有意无意地把电话接到
另一家殡仪馆里，使他丢掉了许多生意。
十分恼火的史端乔决心发明一种不要话务员人工接续的电话交换机，他成功了。
1892年，采用由他发明的称为选择器的设备制成的第一部自动电话机在美国印第安纳州的拉波特城正
式安装使用，这种交换机也就以史端乔的名字命名了。
史端乔发明的自动电话机是靠用户拨一位又一位的电话号码，直接控制交换机中的选择器一步一步地
动作，最终把主叫用户和被叫用户的电话机接通的。
因此，它被称为步进制自动电话交换机。
　　在自动交换技术的发展过程中，两位瑞典人帕尔姆格伦和贝塔兰德树起了又一座丰碑。
1919年，他们发明的纵横制自动电话交换机取得了专利。
　　纵横制电话交换机由话路接续设备和公共控制设备两部分组成。
话路接续设备的作用类似于前面介绍过的人工电话交换机中的塞绳，完成通话接续和信号接续的任务
。
纵横制自动电话交换机中的话路接续设备叫做纵横接线器，它利用了数学中的纵横坐标原理。
例如，当把本来断开的2号纵线和3号横线交叉点M闭合时，接在2号纵线和3号横线两端的两部电话机
就接通了。
至于公共控制设备，它主要完成人工电话交换机中话务员承担的工作，包括发现有用户在打电话，记
住用户拨的电话号码，控制接线器接通主叫用户和被叫用户的话机，以及在通话完毕后拆线等。
公共控制设备的核心部件是记发器和标志器。
具体工作过程如下：主叫用户拿起手机时，公共控制设备立即发现该用户要打电话；随着主叫用户拨
号，记发器收下并记住了被叫用户的电话号码，再转发给标志器；标志器控制话路接续设备相应交叉
点的接点闭合，将主叫用户和被叫用户接通；接通被叫用户后，交换机还将向被叫用户发出振铃信号
（同时向被叫用户发振铃回音信号，就是在拨完电话号码后听到的那种“嘟——嘟——”的断续音）
；通话完了以后，再使纵横接线器的接点断开，也就是拆线。
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