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内容概要

　　笔者对企业社会责任最早的感触也许来源于20世纪90年代不愉快的消费经历，以及耳闻目睹千些
工友和农民工老乡受伤害后苍凉的呐喊。
为了追寻现象背后的本质与真相，在诔研期间，笔者曾一度把大量的时间和精力投入企业文化领域的
学习和研究。
　　时移事易，进入新世纪以来，企业社会责任理论研究与实践在我国蓬勃开展，但目前我国企业社
会责任全面实施面临的环境异常复杂。
我国还处于社会主义初级阶段和社会转型时期，生产力还不发达，社会主义市场经济体制尚需进一步
完善，经济发展方式和外贸出?方式还有待转型升级，社会主义政治．文明、道德文明和文化建设正在
进行。
与企业相关或由企业直接造成的各种社会问题层出不穷，如各种问题产品、环境污染、矿难、非法集
资、偷税漏税等。
企业如果连最基本的产品质量和服务质量都难以保证，就更不用说履行对其他利益相关者如员工、投
资者、供应商、政府、社区等的社会责任了。
　　笔者在对现有分业社会责任理论深入研究的基础上，通过对企业社会责任积极和消极履行正反两
方面的实践案例更宽泛的观察和研究，力图为我国企业社会责任研究建构起一套基本的理论体系。
具体来说，就是从企业社?责任理论和实践的演变中探寻企业社会责任日益丰富的内涵及其扩展情况，
厘清企业社会责任在各个层面所造成的影响，提出企业社会责任实施的见解，初步建构起企业社会责
任的管理体系，并全面分析文化对企业社会责任履行的影响。
本书的主要内容包括　　（1）企业社会责任经历了一个历史的发展演变过程。
本书以企业社会责任概念的提出为界，研究了其前后的企业社会责任实践和理论发展历程。
在古典主义时期和中世纪，人们主要关注商业的社会责任。
工业革命后，由于企业大量出现，企业的社会责住开始得到关注。
19世纪末20世纪初，社会环境的剧烈变化，促使企业社会责任的概念被正式提出，理论初步形成，并
不断发展与深化。
　　（2）企业社刽责任的内涵是在其不断发展的历史过程中完善起来的。
本书以企业与社会的关系为基础，基于可持续发展的视角，使用系统分析的方法。
全面界定了企业社会责任的含义、本质、内容和特征。
　　（3）企业社刽责任的内容和范围随着社会的发展而不断地丰富和扩大。
企业社会责任扩展的深度和广度受多种因素影响，本书从生产者责任延伸制度和企业参与反腐败两个
方面来诠释这一问题。
　　（4）企业社会责任对当今世界和我国社会的发展产生了重要?响。
本书从微观层面和宏观层面简要研究了企业社会责任的影响。
在微观层面上，企业社会责任对企业的长期经济绩效、竞争能力、开拓市场（尤其是国际市场）和企
业可持续发展等方面会带来重要的影响；在宏观层面上，企业社会责任在我国经济发展方式转变、和
谐社会建设和社会可持续发展等方面发挥着重要作用。
本书还从西部地区企业社会责任实施的必要性的视角研究了企业社会责任在区域和行业发展等宏观层
面的重要影响。
　　（5）企业社会责任的实施并没有通用的模型或者措施，要具体问题具体分析，根据具体环境采
取具体措施。
笔者认为，企业社会责任只有在各种力量的推动下才能全面实施。
明辨各种推动力量，并引导各种力量将企业社会责任推向可持续发展方向，是推进企业社会责任实施
的根本性和基础性工作。
本书从会计和投资的力量视角研究了企业社会责任的实施。
　　（6）企业社会责任管理是把各种外部动力转化为内部动力、推动企业持续履行社会责任的重要
管理实踊活动。
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随着社会的发展，企业必须从专注于质量要素的全面质量管理向关注所有要素的全面责任管理转化。
全面责任管理的推行，必然要求有全新的企业社会责任战略规划，要求对融入社会责任要素的各种管
理职能活动如营销、人?资源管理、采购等进行全面创新，进而形成基于社会责任的企业价值链。
　　（7）文化对企业社会责任的全面实施有重要的影响。
本书从西方文化、中国传统文化和当代文化、企业文化三个层面研究了文化对企业社会责任的影响。
西方国家企业积极履行社会责任，进行轰轰烈烈的企业社会责任运动，这与其深厚的责任文化传统根
基和良好的责任文化氛围分不开。
我国传统文化中有责任思想但无责任实践的文化根基，当代转型期责任文化建设相对滞后，导致企业
社会责任实践远远落后于西方国家企业。
企业文化是影响企业社会责任的一种内在力量，直接决定了企业社会责任履行的广度和深度。
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章节摘录

　　随着社会大分工的持续进行和社会经济的不断发展，畜牧业、手工业从农业中分离出来，商业也
从农业、手工业中分离出来，专门从事商品买卖的商人阶层逐渐形成，商业的力量不断强大起来，商
人无道德、无节制的逐利行为开始引起有良知的人们的忧虑和批判。
企业作为社会的基本细胞，是生产力发展到一定阶段的产物。
从企业产生时起，企业与社会的关系问题便成了学者与大众关心的焦点，企业的。
社会责任”问题也开始逐渐走入公众的视野。
企业社会责任的理论是在人类生产劳动的历史演进中逐步形成的，从早期的自发实践到后来的理论创
立，再到今天企业社会责任运动在全球如火如荼地展开，都与特定历史发展阶段的经济、政治、文化
环境密不可分。
人们对企业社会责任的认识和实践也随着社会经济、政治、文化的发展而日益变得成熟和丰富起来。
　　第一节 早期对商业和企业社会责任的关注　　一、早期对商业社会责任的关注　　从远古时代开
始，义与利的均衡、个体与社会的和谐一直是人类社会孜孜以求的梦想。
责任、义务是一个亘古的话题，在古代先哲们的思想体系里占有重要位置，在古代社会的发展中也起
着历史性的重要作用。
　　在古希腊时代，思想家柏拉图、亚里士多德等以“至善、美德、正义”为核心建构起他们的伦理
道德思想体系，并提出与极端化思想相对立的“中庸、过犹不及”思想，与大致同时代的中国思想家
孔子、老子等的“中庸、盈极必缺”思想不谋而合。
古希腊社会重视社区利益并压制逐利行为，商人迫于社区的压力而采取社会性的行为。
柏拉图说道：“我们的立法不是为城邦任何一个阶级的特殊幸福，而是为了全国作为一个整体的幸福
。
它运用说服或强制，使全体公民彼此协调和谐，使他们把各自能向集体提供的利益让大家分享。
”
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