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内容概要

　  《知识管理战略的影响因素及实施后果研究》对组织单位进行分析，以在竞争性行业中经营的中
国企业为研究对象。
从资源基础理论的视角出发，分析探讨知识管理战略与其影响因素变量（人力资源、IT能力）、后果
变量（组织绩效）之间的相互关系。
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致力于知识管理战略、通信市场营销等领域的研究。
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章节摘录

版权页：插图：（1）同时处理多个变量。
在回归分析和路径分析中，计算回归系数和路径系数时，是对每个因变量逐一计算，忽略了其他因变
量的存在及其影响。
而本书的理论模型恰恰涉及多个变量之间的相互影响，如知识管理战略既影响组织绩效，又受人力资
源等变量的影响，各变量间的影响效应不可割裂。
而结构方程模型在进行分析时可以同时考虑并处理多个因变量，因此对本章理论模型的验证很有帮助
。
（2）容许自变量和因变量含测量误差。
本次研究采用的问卷调查法，因此调查所收集到的数据难免会有误差。
一般的回归分析，虽然容许因变量含测量误差，但需要假设自变量是没有误差的。
结构方程模型则容许自变量和因变量都包含误差，因此从本次研究的实际情况来看，选用结构方程模
型来进行分析效果更好。
（3）同时顾及因子结构和因子关系。
本次研究的研究变量都是潜变量，每个潜变量都有多个题项进行测量，因此如果要弄清潜变量之间的
相关性，一般常用的方法是先用因子分析计算潜变量与题项的关系（因子载荷），进而得到因子得分
，作为潜变量的观测值，然后再计算因子得分的相关系数，作为潜变量之间的相关系数，这是两个独
立的步骤。
在结构方程分析中，两个步骤同时进行，即同时考虑因子与题项之间的关系和因子与因子之间的关系
。
同一个研究中其他共存的因子及其结构会相互影响，不仅影响因子之间的关系，也影响因子的内部结
构（即因子与指标的关系）。
因此本书选用结构方程模型来验证假设，不仅可以减少不必要的步骤，而且有利于发现在各变量相互
影响下的一些特殊关系。
（4）估计模型的拟合程度。
在传统分析中，只能估计每一路径（变量间关系）的强弱。
在结构方程模型分析中，除了上述参数估计以外，还可以计算不同模型对于同一个样本数据的整体拟
合程度，从而判断哪一个模型更接近数据所呈现的关系（侯杰泰等，2004）。
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