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内容概要

　　《医患交流与沟通》共分十章，内容包括：医患双方的价值与需要，人际沟通，医患关系的基本
理论，医患沟通概述，医务人员服务礼仪，医务人员语言技巧，医患非语言沟通，特殊医疗情景下的
医患沟通，医疗纠纷与事故的防范和处理等。
本书适合医务从业人员阅读。
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章节摘录

版权页：   5.知情的需要 患者虽不具备相关的专业医学医疗知识，但是也希望能清楚明了的获得自己
病情和治疗的方案等信息。
医疗机构是一个具有高度专业性的行业，在医疗专业知识和技术方面，由于医方具备了大量患者不具
备的信息，而且有充分的理由和条件对患者作出主观引导，往往是医方说什么，患者就认可什么，严
重的信息不对称使患者难以产生对于医务工作者的信任感。
医务工作者应加强与患者的沟通，医务工作者有义务向患者说明病情、诊断、治疗、预后等信息，使
患者对治疗方案能作出知情选择。
 （二）医务工作者的需要 医务工作者在医疗行为中是处于主动地位的，因此要构建和谐的医患关系
，除了关注患者的需要之外，必须要关注医务工作者的需要。
合理的满足医务工作者的基本需要，是保障健康的医疗行为的基本前提之一。
医务工作者有以下几点基本需要： 1.利益的需要 医务工作者无论是作为社会人或是职业人，生存是第
一位的，因而获取保障自身生存和发展必需的物质利益是其最基本的需要。
医务工作者的工作性质是，在医疗行为中为患者提供医疗服务，因而按照他的劳动支出获得劳动报酬
是一件合理的事情。
如果一个社会长期不能满足医务工作者的基本利益需要，使得他的利益需要长期处在一个低水平的满
足状态里，那么这就很难保证他的服务质量。
医生合理合法追求经济效益是无可厚非的，也是个人谋求生存、发展的需要。
 2.尊重的需要 每一个医务工作者都会在内心中希望自己和其劳动者一样受到他人的尊重。
疾病是病人和医务人员的共同敌人，医务人员和病人有着战胜疾病的共同目标。
医务人员掌握诊治疾病、护理病人的专业知识，他们之中的许多人为了解除他人疾苦，辛勤劳动，不
辞辛苦，甚至牺牲自己的利益。
我国的医务人员，他们之中的许多人安于清贫，献身于崇高的医疗卫生事业。
他们既要诊治病人，又要培养学生、从事研究，往往废寝忘食，非常辛苦。
因此，医务工作者得到患者及其家属甚至全社会的尊重，是完全应该的。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<医患交流与沟通>>

编辑推荐

《21世纪医学人文素质教育新教材系列:医患交流与沟通》是由成都西南交通大学出版社出版。
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