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内容概要

　　人类社会发展到今天，那种依靠个人单打独斗的时代已经远去，所有具备远见卓识的领袖早已开
始将力量放在了如何打造一支优秀的团队的焦点上。
众所周知，任何一个单位团队效率的提升靠的不再是技能。
如何提升团队的素质从而提升业绩已成为单位管理者的当务之急。
据调查，许多从事相同工作的人，即便他们拥有相同的教育背景和从业经验，在工作效率方面也会存
在巨大差异，差异的答案就在于素质，就是指那些能够直接影响工作结果的特质，素质的差异直接导
致了绩效的差异。
由此看来，在当前高等教育中，大学生个人素质的差异将会导致用人单位团队的绩效成果。
《学生职业关键能力培养“十二五”规划教材·示范性高等职业院校：团队合作能力训练教程》正是
针对大学生未来就业中如何提升人的素质而打造高效团队的有力工具。
　　《学生职业关键能力培养“十二五”规划教材·示范性高等职业院校：团队合作能力训练教程》
共分十个部分，依次为：什么是团队、团队组建篇、团队管理篇、团队合作篇、团队信任篇、团队沟
通篇、团队创新篇、团队和谐篇、团队竞争篇、团队激励篇。
其中什么是团队、团队组建篇、团队合作篇、团队信任篇、团队沟通篇、团队激励篇六个部分的理论
知识与案例是由孟玉婷老师编写；团队管理篇、团队创新篇、团队和谐篇、团队竞争篇的理论知识与
案例由张勇老师编写；本书所有的任务训练由赵玲玲老师编写；本书所有的跟踪测试由钟雷老师编写
；参与意见与审稿的还有段俊光、徐亮、林露三位老师。
本书的具体内容包括理论知识、案例、任务训练、跟踪测试。
本书旨在通过一系列有方向性、有策略性的过程环节，通过培训师的训练和引导，结合生活和工作中
的实际案例，坚持理论与实践相结合，使大学生产生身处其中的体验和感受，支持大学生向内挖掘自
我解决问题的潜在能力，向外激发大学生自我创造价值的更大可能性，使团队训练不再是一个仅教授
理论的课堂。
《学生职业关键能力培养“十二五”规划教材·示范性高等职业院校：团队合作能力训练教程》是着
眼于学生和用人单位团队在现实生活中待解决的问题和要达成的目标来进行编写的。
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章节摘录

版权页：   插图：   任务三 学会团结 【任务目标】 使团队成员能够明白，在职场中，无论你的经验有
多丰富，水平有多高，仅靠个人力量是不可能取得太大的成就的。
只有融入一个优秀的团队，才能实现优势互补，达到完美的境界。
 一、理论知识 一根筷子和一把筷子的故事，说明了一个深刻的道理“团结就是力量，团结就是胜利
”。
一个人的工作、生活离不开他人的帮助。
一个团队的发展更离不开大家的团结协作。
大凡成功的人都善于与他人团结合作；大凡成功的企业都富有团队精神。
即使是体现个人技能的体育项目，如围棋、象棋等，要想取得好的成绩也离不开他人的合作帮助。
下面我们将讨论个体在团队中如何快速与其他成员建立良好关系的技巧。
 （一）真心诚意与人相处 在办公室狭小的空间里，以团队为重的姿态是最受推崇和欢迎的。
不要幼稚地以为个人英雄主义就可以让自己出人头地。
任何工作早已是系统控制中的一部分，越是管理好的公司，个人越权的机会越少，所以最清醒的工作
态度就是给同事释放更多的善意，与人友好相处，用你心换取他之心，相互关心，相互体贴，为集体
（公司）把本单位的事情办好。
 （二）相互之间精诚团结、精诚合作 团队成员之间应积极主动配合齐心协力完成本团队的工作，以
达到整体的最佳效应。
同事之间如果出了差错，要及时给同事有效的补救措施，要热情地帮他一把，解决问题，不能见死不
救，看人家笑话。
对新同事要积极主动、耐心细致帮助和教导，用热心来帮助，用真诚来帮助，不要歧视新同事；要以
集体利益（公司利益）为重，正确处理集体利益与个人利益之间的关系。
 （三）虚心学习、取长补短 虚心向别人学习，学习别人的长处；共同学习，相互探讨，认真研究，
取长补短，共同成长。
由于每个人的资历、阅历和受教育程度等方面不同，因此在人的能力、水平、气质、修养等方面都存
在着一定的差异，但都是处于同一起跑线上的竞争者。
要求同存异，要有海纳百川的胸怀，容人之短的肚量，积极向贤者看齐。
俗话说：“三人行，必有我师焉”，看看别人的长处，想想自己的不足。
要提高自己在竞争中的技能和知识，切忌嫉贤妒能、排挤别人；有话当面说，不要背后说人；不要专
挑别人的短处和工作中的不足，说给同事和领导听，做有损于同事关系的事。
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编辑推荐

《示范性高等职业院校学生职业关键能力培养"十二五"规划教材:团队合作能力训练教程》编著者孟玉
婷、张勇。
据调查，许多从事相同工作的人，即便他们拥有相同的教育背景和从业经验，在工作效率方面也会存
在巨大差异，差异的答案就在于素质，就是指那些能够直接影响工作结果的特质，素质的差异直接导
致了绩效的差异。
由此看来，在当前高等教育中，大学生个人素质的差异将会导致用人单位团队的绩效成果。
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