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内容概要

本书是为配合我国远程教育需要而专门编写的，是西南交通大学网络教育资源一体化立项教材。
全书涵盖了管理心理学的四大模块，即个体心理、群体心理、领导心理、组织心理；针对远程教育的
学习特点，以生动、浅显易懂的语言介绍了管理心理学中基础性的概念、知识点及相关的理论；并辅
以相关的小故事、案例以及资料，让学生能够轻松上手直到对相关的知识点进行更加彻底深入的了解
与学习，并达到灵活运用。
本教材共分l0章，各章都配有相关习题与参考答案。

 
本书适合基于远程教学的经济管理类专业的大专或者本科层次管理心理学课程教学之用，也可作为对
经济管理感兴趣的学生自学用书。
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书籍目录

绪论
　第一节　管理心理学的研究对象
　第二节　管理心理学的产生和发展
　第三节　管理心理学的基础理论
　第四节　管理心理学与关联学科的关系
　本章小结
　作业与练习
第一章　个性心理和挫折
　第一节　个性概述
　第二节　个性差异及管理
　第三节 自我意识与管理
　第四节　挫折与管理
　本章小结
　作业与练习
第二章　知觉与态度
 第一节　知觉概述
 第二节　社会知觉理论
 第三节　归因理论
 第四节　知觉和归因在管理中的应用
 第五节　价值观和态度
 第六节 员工的态度及改变
 本章小结
 作业与练习
第三章　需要、动机与激励
 第一节　人的行为模式　　
　⋯⋯
第四章　群体行为与团队管理
第五章　群体中的人际关系
第六章　领导心理与领导行为
第七章　组织心理与组织行为
第八章　劳动者心理与压力管理
第九章　青年人心理与职业生涯规划
第十章　冲突管理与管理沟通
习题参考答案
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章节摘录

版权页：   插图：   而谁也没想到，与此同时，一则“化工厂发生泄漏，即将爆炸”的谣言在被两个镇
包围的响水生态化工园区里传了出来，随后通过手机和短信传播，被逐渐放大、歪曲。
 2月10日凌晨，响水县下起了雪，谣言也在这个寒冷的雨夜慢慢“发酵”。
 混乱雪夜人人只顾“逃命” 2月10日凌晨4点，雪下来立刻就结成了冰，路面十分湿滑。
 “没人知道哪个村最先开始转移”，大部分的群众都是在恐慌的人群和爆炸性的消息中，被裹挟着开
始逃跑。
 睡得很轻的蔡中友被街上混乱的车流声和喇叭声闹醒，拉开窗帘一看，被街上的景象惊呆了，“几十
年来，陈家港从来没有这么热闹过，有人开着三轮卡，小小的三轮卡上挤满了人，也有人开着面包车
、小汽车、拉货用的大电瓶车，轻卡和重卡上面都是满满的一卡车人，车上有头发花白的老人，有裹
着被子的孩子，都是拖家带口，全都往海边和响水县城跑。
”突然，蔡中友的儿子撞开了房门，惊慌地说：“爸，快起来逃命。
外面人说，化工厂爆炸了，影响范围有200公里。
” 蔡中友一听，影响了200公里，往哪儿跑啊，就告诉儿子：“你们先走，我收拾一下家，就出去。
”儿子听完拉着妻子和孩子就跑了出去。
“不到2分钟，儿子的汽车就加入了逃跑的车流中。
” 此时，孙晓健家里也乱作了一团。
“睡得迷迷糊糊时，被我爸在楼下的喊声惊醒了，让我叫醒弟弟赶快下来。
我问为什么，我爸说氯气漏了，赶快穿衣服逃命。
” 孙晓健慌慌张张出了房门，“我爸还在抱着电话猛拨，我妈在一旁准备着吃的。
我妈跟我们说陈港化工园区氯气漏了，可能会流到这儿，还说亲戚都往南跑了，一会儿收拾一下咱家
也开车往南跑。
” 孙晓健家的车刚开出来就被堵在门口，人太多，车根本开不动。
 “在路上看见有好多拖拉机拉着一车人，车里有人裹大衣、有人裹被子，摩托车、电动车也很多，还
有很多人电动车没电了就用手推着朝南跑，还有人步行背着蛇皮口袋的⋯⋯”即便过去了好多天，孙
晓健仍心有余悸，“那场面太可怕了，跟演电影似的。
” 逃离中，出租车变得炙手可热。
响水县城出租车司机张建范对记者说，平时从陈家港到响水县城只需10元，当晚从陈家港往返响水的
出租车要价已抬高到每人100元。
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