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内容概要

商业健身俱乐部是当代中国经济、政治、文化、社会发展方式变革和现代化建设的必然产物和具体表
现。
我国健身娱乐业从20世纪80年代萌生到当前大型健身场所崛起，充分显现了“朝阳产业”特征。
由于市场竞争激烈，经营理念和科学管理滞后，出现了种种混乱情况。
应当适应国家发展进步和人民生活需要，用完善、系统的营销和现代管理理论，指导和规范我国商业
健身俱乐部的建设和发展。
为此，本文对北京市商业健身俱乐部的消费者行为和营销策略进行系统的研究，为我国健身俱乐部稳
步发展和建立完善理论体系提供科学依据。
    本研究采用文献资料、调查等研究方法，对北京市部分商业健身俱乐部消费者行为和营销策略进行
研究。
结果如下：    1.认识和把握健身消费者需要和行为特点，是健身俱乐部制定正确营销策略的基础。
    2.研究北京市健身消费者行为，需要建立健身消费者行为的基本理论框架，需要认识健身消费者行
为模式、行为过程和各种影响因素。
遵循健身俱乐部消费者的行为模式要注意其自身的特点。
    3.调查表明：北京市健身消费者消费前行为主要是搜集信息和购买决策。
大多数人是自我意识健身需求；采用人际来源和个人经验来源搜集方式；前三位评价标准为地点方便
、价格合理、场地设施；购买决策大多为健身目的、在俱乐部里、促销期间、现金方式、购买的年卡
；因消费者年龄、性别、教育程度、职业、收入的不同，表现不同的消费特征。
    4.消费中行为包括体验与评价。
体验结果是对环境设施有很多不满；健身产品内容和形式多样，但不够新颖；缺少个性化、独特的服
务项目；工作人员责任心差，功利心强；没有良好的过程沟通。
体验后评价要求加强健身科学化程度；改善附属设施的条件和风格；提高教练员和服务人员的素质和
形象；及时对消费者进行管理与沟通。
    5.消费后行为是满意的决策继续购买和向别人推荐；不满意的决策是退卡、转让和抛弃。
    6.影响健身消费者行为的生理、心理、社会环境和营销因素构成了完整的消费环境，共同影响着健
身消费者的行为。
    7.正确的营销策略应具备的基本条件：掌握消费者行为的基本理论和中国消费者的行为特点；学习
借鉴国外先进理念；加强从业人员素质；加强宏观管理。
    8.商业健身俱乐部的营销策略要根据自身的经营特点，准确细分市场，结合文化营销、关系营销、
体验营销、网络营销等理念，提高核心竞争力，对不同层次的俱乐部采用不同策略的营销。
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    1990年参加工作以来，一直紧密结合教学工作的实践和需要，认真进行体育科学的研究工作，研究
方向主要是体操教学与训练。
近几年由于撰写的博士论文是《北京市商业健身俱乐部消费者行为与营销策略的研究》，所以研究工
作又拓展深入到体育产业、体育营销这样具有广阔发展前景的新的学科领域。
 
    撰写体育科研论文近30篇，其中核心期刊发表论文7篇，有2篇论文曾入选参加第五届全国体育科学
报告大会和第七届全国体育科学报告大会的报告交流。
近年代表性的论文有《新规则下的艺术体操运动员竞技能力结构分析与训练》、《我国商业健身俱乐
部的历史发展及趋势分析》。
 
    参与国家、省、市级科研项目10多项，代表性的项目有北京市教育科学“十五”规划重点课题《“
三自”教学在高师公共体育课程中的实验研究》、辽宁省“十五”教育规划课题《建立和发展“社区
——学校体育”互动机制的可行性研究》、2008年辽宁省社会科学规划基金项目《辽宁商业健身俱乐
部发展的现状与营销策略的研究》等。
 
    此外，还参加了高等学校体育课程教材的编写工作。
如，由教育部全国普通高等学校体育教学指导委员会审定的普通高等学校体育教育专业主干课程系列
规划教材：《舞蹈体育舞蹈》与《体育舞蹈》等。
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章节摘录

　　2　文献综述　　2.1　相关概念的研究与界定　　2.1.1　俱乐部　　俱乐部是英文“Club”音译
。
通常作为一种组织制度来解释，“为参加某一特定活动而聚集在一起的人群或社团或未付费成员提供
服务的商业性组织”。
　　《辞海》对俱乐部的解释为：各种文化娱乐活动场所的统称。
　　所谓俱乐部（Club），就是由企业经营者出面组织，会员在自愿、互助、互惠的基础上自主参加
，并有相应的权利和义务的自由协会或团体。
俱乐部营销即是指企业通过组建俱乐部吸收会员参加，并提供适合会员需要的服务，培养企业的忠诚
顾客，以此获得经营利益的营销方式。
　　俱乐部可以是非盈利性组织和盈利性组织，盈利性组织只要经过工商部门注册就行。
　　2.1.2　健身俱乐部　　本文界定的健身俱乐部主要是以健身的力量器械练习和有氧健身操为主要
项目的俱乐部。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《北京市商业健身俱乐部消费者行为与营销策略的研究》：本专著借鉴了经济学、营销学、管理学、
消费者行为学等理论和方法，完善了我国商业健身俱乐部体育消费者行为理论的体系，比较全面系统
地建立了理论框架；对于商业健身俱乐部消费者的心理与行为进行了更微观系统地研究；还根据我国
商业健身俱乐部消费者的心理与行为特征，提出了适合我国商业健身俱乐部合理化、具体化的营销策
略。
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