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内容概要

　　本书是高等教育旅游管理专业十二五规划教材。
教材分为四大部分。
第一部分为第一章，主要是通过介绍市场、旅游市场、旅游市场营销和旅游市场营销学概念以及旅游
市场营销观念与理论的新发展，为本书后续内容提供铺垫。
第二部分包括第二至第六章，主要介绍旅游企业战略问题，通过环境分析、消费行为、市场调研、市
场定位，明确旅游企业战略方向，选择适合的营销活动。
第三部分包括第七章至第十二章，介绍了传统营销要素(产品、价格、渠道和促销)营销策略以及服务
营销组合策略，为旅游企业营销战略实施、战术运用、营销管理控制和具体营销活动开展提供支撑。
第四部分为第十三章，分别从旅游饭店、旅游目的地、旅游景区(景点)和旅行社等应用领域，探讨旅
游行业市场营销实践，希望能给学生和相关部分读者以启发和引导。
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章节摘录

版权页：插图：市场从不同角度可划分为不同类型。
常用的市场划分类型有如下几种。
（1）按竞争程度划分。
按竞争程度可把市场划分为完全竞争市场、完全垄断市场、不完全竞争市场和寡头垄断市场四类。
完全竞争市场是竞争最极端的市场，又称为“完全竞争市场”或“纯粹竞争市场”。
指竞争充分而不受任何阻碍和干扰的市场结构。
在完全竞争市场中，每个买者和卖者对价格都有完全信息，价格自发调节商品供求关系，企业可自由
进出市场。
不过这种市场在现实生活中很少出现，只是一种理想状态，只有少数产品在少数时间面对的市场比较
接近于这种状态。
完全垄断市场，又称“纯粹垄断市场”，一般简称垄断市场，是一种与完全竞争市场相对立的极端形
式的市场类型，指某一个人或企业控制了一个或一类产品的全部市场供给，但消费者众多。
消费者不可能购买到性能等方面相近的替代品，而且，实施进入限制，新企业无法进入市场，从而完
全排除了竞争。
由此，垄断者具有“价格制定权力”。
现实中除少数国家垄断经营的产品和行业外，这种市场很少存在。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游市场营销学>>

编辑推荐

《旅游市场营销学(第3版)》为高等教育旅游管理专业“十二五”规划教材之一。
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