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内容概要

　　《市场调查研究》以市场调查研究流程为主线，系统地阐述了市场调查基本原理、方法和实践操
作技巧，主要包括市场调查研究综述、调查方案策划、调查研究方法、测量与量表、问卷设计、抽样
设计、访问的组织与管理、数据处理与分析、假设检验、多变量分析和市场调研报告等内容。
《市场调查研究》每章都附有“学习目标”、“开篇案例”、“思考题”、“案例分析”，便利教与
学，侧重市场调研综合能力的培养。
《市场调查研究》可作为高等院校管理类专业本科生、研究生、MBA及相关专业学生的教材，同时也
适用于企业营销管理人员、市场调研人员参阅。
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书籍目录

第一章市场调查研究导论第一节市场调查研究的含义第二节市场调查研究的功能第三节市场调查研究
的类型第四节市场调查研究的内容第五节市场调查研究的程序第六节市场调查研究的组织机构第七节
商业调查公司的人员结构第八节市场调查研究的行为准则案例分析第二章市场调查研究方案策划第一
节市场调查研究主题第二节确定市场调查研究类型第三节编制市场调查研究计划书案例分析第三章资
料收集方法第一节文案调查法第二节定性调查研究法第三节访问调查法第四节观察法第五节实验法案
例分析第四章测量与量表第一节测量与测量尺度第二节比较量表技术第三节非比较量表技术第四节量
表的信度与效度评价案例分析第五章问卷设计第一节问卷设计基础第二节问卷设计的步骤第三节问句
设计技巧第四节问卷整体设计案例分析第六章抽样设计第一节抽样设计基础第二节概率抽样第三节非
概率抽样第四节抽样误差第五节样本容量案例分析第七章访问的组织与管理第一节访问队伍的组建第
二节访问的一般流程第三节访问技巧u第四节访问的管理第五节被调查者误差及控制案例分析第八章
资料处理与分析第一节概述第二节资料的整理第三节资料的分析与解释案例分析第九章假设检验第一
节假设检验基础第二节参数检验方法第三节非参数检验方法第四节方差分析第五节假设检验中常见的
错误案例分析第十章多变量分析第一节因子分析第二节聚类分析第三节判别分析第四节多维图示分析
技术第五节联合分析案例分析第十一章市场调查研究报告第一节概述第二节市场调查研究报告的结构
第三节市场调查研究报告的撰写第四节研究结果的口头报告第五节研究结果的评价、反馈和完善案例
分析附录参考文献
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编辑推荐

　　《市场调查研究》基本上是按市场调查研究的程序而展开的，《市场调查研究》共分十一章，介
绍了市场调查研究的含义、功能、内容、程序、组织机构和进行市场调查研究时的行为准则；以大量
的实例介绍了如何策划市场调查研究克案；资料收集的方法与技术；测量尺度和量表设计技术；如何
设计问卷；抽样设计方法；访问的组织与管理，包括访问队伍的组建、访问的技巧等；资料初步整理
分析技术等众多内容。
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