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内容概要

本书为新世纪高等职业教育规划教材，主要介绍了公关活动中应掌握礼仪的基本知识，结合社交、公
务、商务和公关等活动，对公关礼仪的规范进行了详细的讲解。
全书共¨章，主要包括：绪论、形象设计礼仪、服饰礼仪、谈吐与体态礼仪、往来礼仪、会面礼仪、
娱乐礼仪、出行与职场沟通礼仪、礼仪文书、涉外礼仪、中外礼俗举要和附录等内容。
该书系作者结合多年的教学与社会公关经验，多方搜集资料编撰而成，具有较强的系统性、可操作性
和实用性。

本书力求公关礼仪理论与青年学生的社会交往实际相结合，旨在利用礼仪知识来培养青年学生的审美
情趣和沟通技巧，是高职高专开展素质教育的理想教材，也可供广大读者在社会交往中学习参考。
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