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内容概要

　  《服务型领导的理论与实践》共分五章。
第一章对历史上主要的服务型领导思想做一个总结和评介，为服务型领导的研究提供思想基础；第二
章从理论上对管理的类型进行了划分，并对既有的管理类型进行了简要的分析，为服务型领导的研究
提供理论依据；第三章分析了知识社会的特点及其对管理发展提出的要求和提供的条件，为服务型领
导成为主流管理方式的必要性和必然性进行系统的说明；第四章对服务型领导哲学的基本内容进行梳
理，为当代管理哲学的发展提供新的视角；第五章确定服务型领导的实践内容并对企业、政府、非营
利组织三类基本生活组织形式中的服务型领导实践方式进行讨论，为服务型领导的实践提供理论参考
。
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书籍目录

第一章 服务型领导思想述评第一节 突出管理的服务特性是服务型领导思想的特征一、服务的概念与
本质二、管理的概念三、服务与管理的关系四、服务型领导思想的特征是强调管理的服务特性第二节 
早期服务型领导思想一、西方传统文化中的服务型领导思想二、中国传统文化中的服务型领导思想第
三节 马克思主义经典作家的服务型领导思想一、马克思、恩格斯：人民群众是历史的主体二、列宁：
反对官僚主义三、毛泽东：为人民服务第四节 当代服务型领导思想一、格林利夫：领导即服务二、邓
小平：领导就是服务三、对格林利夫与邓小平服务型领导思想的比较与分析四、当代服务型领导思想
是将科学化和人性化相结合的管理思想第二章 管理的基本类型及对既有管理类型的分析第一节 管理
二重性理论为研究管理类型提供基本视角一、管理研究的基本要求二、马克思主义管理哲学研究管理
类型的基本方法：管理二重性理论第二节 管理二重性理论进行管理分析的基本框架一、管理二重性理
论进行管理分析的两个尺度：科学化与人性化二、管理的科学性分析三、管理的人性化分析四、划分
基本管理类型的依据：社会经济形态第三节 管理的类型及其特点一、对于农业社会的管理的分析二、
对于工业社会的管理的分析三、对于实际的社会主义社会的管理的分析第三章 知识社会的形成使服务
型领导成为主流的管理方式第一节 知识社会及其特点一、丹尼尔·贝尔（Daniel Bell）：后工业社会
二、约翰·奈斯比特（John Naisbitt）：信息社会三、阿尔文·托夫勒（Alvin Toffier）：第三次浪潮社
会四、彼得·德鲁克（Peter Drucker）：知识社会第二节 知识社会向管理提出了高水平的科学化要求
一、知识社会要求管理效率有质的飞越二、知识社会中的组织具有高度的复杂性三、知识成为管理最
重要的工具第三节 知识社会向管理提出了高水平的人性化要求一、知识社会以人性化对象范围的最大
化为目标二、知识社会要求实行全面的人性化三、知识社会要求实行高水平的人性化第四节 知识工作
者群体的崛起使服务型领导成为现实一、知识工作者的定义二、知识工作者的崛起三、知识工作者的
崛起使实践服务型领导成为必然第四章 服务型领导哲学的基本内容第一节 服务型领导哲学揭示管理
的本质是服务一、管理是服务的一种形态⋯⋯第五章 服务型领导实践的基本内容结语参考文献后记
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章节摘录

版权页：三、服务与管理的关系我们已经明确了服务与管理的定义：服务是为满足个人或组织的需要
而进行的活动，管理是使实现个人或组织目标的过程符合特定要求（经济、高效等）的系统活动。
从这两个定义来看，管理与服务的关系是非常密切的：第一，服务和管理的对象都可以是个人和组织
，而且，自我也是二者都指向的重要的对象。
自我服务与自我管理都是当代社会发展的重要内容，如中国共产党的十七大报告明确提出让人民“自
我管理、自我服务、自我教育、自我监督”，就是对这一时代趋势的把握；第二，服务和管理都涉及
对个人或组织的需要的满足。
管理活动所要实现的目标无疑都是个人或组织的需要。
服务活动与管理活动作为不同的两种社会活动又具有各自的特点：第一，管理活动总是体现出系统性
，而服务活动可以是系统的，也可以是单一的（如倒水这样一个单一的服务行为）。
第二，在传统视角中，服务活动是地位较低者满足地位较高者需要的行为，而管理是地位较高者使地
位较低者行为符合组织（或地位较高者）需要的活动。
当代视角虽然否定了服务者与被服务者、管理者与被管理者之间地位的不平等，但仍然肯定了二者思
维方式的不同：服务需要以被服务者的需要为出发点，强调了思维方式的被动性；而管理需要以管理
的目标为出发点，强调了思维方式的主动性。
服务与管理既有共同性又存在不同的特性，这使得二者得以相互融合与促进：管理的系统性可以使服
务活动更有效，服务的对象性思维方式可以改善管理的效果。
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