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内容概要

《农家乐服务礼仪一本通》介绍了农家乐服务人员的仪表、仪态、服务语言、餐饮接待、住宿接待、
旅游接待等方面的注意事项。
农家乐可以将《农家乐服务礼仪一本通》作为从业人员的培训教材；提高服务水平，不断扩大客源，
招揽更多的回头客。
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第一讲服务礼仪概述 1.服务礼仪包含的内容 2.服务礼仪重要性的体现 3.服务工作者的服务礼仪的培养 
第二讲农家乐服务工作者的服务形象——仪容仪表 1.服务工作者着装原则 2.选择服务工作者服装的要
求 3.制服类着装注意事项 4.西装着装注意事项 5.裙装着装注意事项 6.服务工作者仪容修饰的要求 7.表
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态语言的常见含义 4.引领服务对象的方法 5.礼仪距离的保持 6.蹲姿礼仪的训练 7.接物递物的注意事项
8.常见手势的含义 9.鞠躬礼的训练 第四讲农家乐服务工作者的服务形象——服务语言礼仪 1.服务语言
的分类 2.常用的服务语言 3.服务语言的规范使用 4.礼貌称呼的常见类型 5.问候礼仪的常见形式 6.应答
礼仪的常见形式 7.电话交流礼仪规范 8.网络交流礼仪规范 第五讲农家乐服务礼仪——餐饮接待篇 1.餐
饮接待服务工作者的职业要求 2.餐饮接待的操作技能 3.餐饮接待的礼貌用语 4.餐厅的摆台布置 5.餐饮
接待服务工作者的注意事项 6.递送服务 7.托盘服务 8.上菜服务 9.常见酒水的开瓶方法 10.餐具消毒 第六
讲农家乐服务礼仪——住宿接待篇 1.需要对宾客进行登记的原因 2.农家乐治安管理制度 3.登记服务工
作者的素质要求 4.受理电话预定的注意事项 5.结账服务 6.客房服务的礼仪规范 7.客房设备的消毒 8.消
防管理 9.特殊情况的处理 第七讲农家乐服务礼仪——旅游接待篇 1.旅游接待工作者的基本职责 2.旅游
接待工作者的语言技巧 3.旅游接待者良好形象的塑造 4.土特产销售
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章节摘录

版权页：   橙色——有鲜明夺目、光辉、温暖、热烈的感觉。
 绿色——有自然、环保、和平、清爽的感觉。
 金色——有高贵、华丽的感觉。
 银色——有金属、静美、高雅的感觉。
 （2）与身份和年龄相协调。
每个人在社会中都扮演着不同的角色，那么在着装上也应该根据自身的身份做一定的规范。
不同的年龄、不同的性别，穿着也有所不同。
小孩多穿花色服装，年轻人喜欢时髦服饰，老人则爱穿淡色衣服。
 （3）与环境和季节相协调。
服装的穿着应该与所处的环境相和谐。
出席重要的典礼，应该穿礼服。
假如你要出席婚礼，服装的颜色就可鲜亮；如参加丧礼，财以凝重为宜。
如果你身处家中，可以穿清淡色系的便服。
在家里可以穿得随便一些，如果有客人来访，也还是应该穿着得体，才可以接待，以表示对来访者的
尊重。
“上班族”在工作场合的服饰也不可太随便，有一些单位有统一的工作服。
自然应该按规定穿戴，如果没有明确规定的，也应该以大方得体、适合工作的着装为宜。
去野外旅游，则不宜西装革履，应穿一些运动服。
服饰的选择还与季节相关，不同的季节应该有与之相适应的服饰。
如春季宜穿偏亮色的服装；夏装色调以淡雅、清新为宜；冬天色调以咖啡、藏蓝、深褐等偏深色为宜
。
 （4）切忌脏、破、乱。
一个人整洁、美观的服装，不仅展示了自身的风度和气质，也是一种文明的体现。
以下这些现象会损坏服装整体的造型美观：①脏。
服装要经常换洗。
如果不小心。
沾上了油污等脏东西，或在锻炼后、体力劳动后出了汗，应立即脱下洗净。
②破。
如果服装在外观上出现明显的破损，如缝线脱开、被他物刮破、拉链损坏、扣子脱落，应立即采取补
救措施。
③乱。
穿衣服切忌袒胸露背、不系领扣、披挂在身、挽起袖子或裤腿、乱配鞋袜、裙子等。
 3.制服类着装注意事项 制服是指一群相同团体的人所穿着的服装，用以辨识从事各个职业或不同团体
的成员，一般是指由企业（单位）统一制作，并要求企业的员工统一穿着的服装，也就是指面料、色
彩、款式整齐划一的服装。
统一的制服可以起到树立企业形象、提高企业凝聚力、创造独特的企业文化、规范员工行为等作用。
 工作者着制服的时候的注意事项如下： （1）保持制服的干净整洁。
工作中所穿着的制服难免会被弄脏，这没什么大不了，应该注意的是要时刻保持制服的干净整洁。
一旦发现有地方被弄脏了应当及时换洗。
总的来说对制服定期或者不定期地换洗，应该成为每一位商务人员维护自我形象的自常行为。
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编辑推荐

《农家乐服务礼仪一本通》的主要任务是为广大农家乐经营者提供第一手材料，便于农民朋友在开办
农家乐时作为借鉴，能将农家乐经营得更有特色，更安全，更能赚钱！
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