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内容概要

　　《全国专业技术人员计算机应用能力考试·职称计算机考试专用教程：Internet应用（最新大纲版
）》以我国人力资源和社会保障部考试中心颁布的最新版《全国专业技术人员计算机应用能力考试考
试大纲》为依据，在多年研究该考试命题特点及解题规律的基础上编写而成。
本书在全面覆盖考试大纲知识点的基础上合理地划分学习模块，把原本繁杂的知识分成一个模块一个
模块地去讲解，条理清晰、目标明确。
通过考点分析和学习建议可以快速让考生了解每节学习的重点，帮助考生提高学习效率。
本丛书的配套光盘配有大量的模拟试题，可供考生反复练习，光盘中还配有模拟考试系统，登录、抽
题、答题、提交与正式考试一样，使考生提前熟悉上机考试环境及方式。

　　《全国专业技术人员计算机应用能力考试·职称计算机考试专用教程：Internet应用（最新大纲版
）》适合报考全国专业技术人员计算机应用能力考试的学生选用，也可作为大中专院校相关专业的教
学辅导用书或各类相关培训班教材。
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书籍目录

第1章Intemet基础知识
1.1 计算机网络基础
1.1.1 计算机网络分类
1.1.2 计算机网络的组成
1.2 计算机协议及体系结构
1.2.1 网络协议与层次结构
1.2.2 网络体系结构
l.3 网络互联基础
l.3.1 lP地址
1.3.2 IP地址的格式和分类
l.3.3 子网的划分和掩码
1.3.4 www核心.HTTP协议
1.3.5 域名系统（DNS）
1.4 国际互联网Intemet
1.4.1 Intemet的特点
1.4.2 Intemet的主要应用
1.4.3 网络信息安全
1.5 内联网Intranet及应用
1.5.1 Intranet概述
1.5.2 Intranet的结构
1.5.3 lmranet的特点
1.5.4 Intranet的应用
第2章Internet的接入方式
2.1 电话拨号接入
2.1.1 安装调制解调器驱动程序
2.1.2 调制解调器的设置和删除
2.1.3 拨号接连的创建和启动
2.1.4 拨号连接的设置
2.2 局域网接入
2.2.1 网络适配器的安装
2.2.2 TCP／IP协议的添加
2.2.3 TCP／IP协议属性设置
2.2.4 DHCP和DNS简介
2.3 ADSL和ISDN接入
2.3.1 ADSL技术
2.3.2 ISDN技术
2.4 自测练习题
2.4.1 练习题
2.4.2 答案解析
第3章局域网应用
3.1 文件共享
3.1.1 文件和文件夹的共享设置
3.1.2 查找共享的计算机和文件资源
3.1.3 访问共享文件和目录
3.1.4 网络驱动器的设置
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3.1.5 网络打印机的设置
3.2 用户管理
3.2.1 用户账号管理
3.2.2 用户组管理
3.3 自测练习题
3.3.1 练习题
3.3.2 答案解析
第4章IE浏览器的使用
4.1 使用IE浏览器
4.1.1 启动Intemet Explorer
4.1.2 IE浏览器的人机交互界面
4.1.3 用浏览器打开指定网页
4.1.4 在新窗口中显示网页
4.1.5 重新打开最近访问网页
4.1.6 脱机浏览网页
4.1.7 保存网页
4.1.8 打印网页
4.2 浏览器Intemet选项设置
4.2.1 Intemet连接的设置
4.2.2 设定默认主页
4.2.3 临时文件和历史记录设置
4.2.4 Intemet安全选项的设置
4.2.5 设定Intemet程序
4.2.6 Intemet高级选项应用
4.3 收藏夹的使用
4.3.1 将网址添加到收藏夹
4.3.2 访问保存在收藏夹的网址
4.3.3 整理收藏夹
4.3.4 导入与导出收藏夹
4.4 搜索Intemet网上资源
4.4.1 根据关键词搜索资源
4.4.2 从地址栏搜索资源
4.4.3 在当前网页中搜索文本
4.4.4 Google搜索引擎的使用
4.4.5 百度搜索引擎的使用
4.5 使用FTP协议下载文件
4.5.1 打开FTP站点
4.5.2 下载FTP站点文件资源
4.6 自定义IE浏览器
4.6.1 更改工具栏外观
4.6.2 更改网页字体和颜色
4.6.3 语言编码的使用
4.7 自测练习题
4.7.1 练习题
4.7.2 答案解析
第5章Outlook Express的使用
5.1 Outlook Express的界面设置
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5.1.1 启动Outlook Express
5.1.2 Outlook Express的界面布局
5.1.3 Outlook Express界面设置
5.1.4 邮件视图的定义和设置
5.2 Outlook Express选项设置
5.2.1 常规选项的设鼍
5.2.2 阅读邮件的设置
5.2.3 回执邮件的设置
5.2.4 安全设置
5.2.5 撰写邮件设置
5.3 电子邮件帐号的建立
5.3.1 添加新的邮件帐号
5.3.2 设置邮件帐号属性
5.3.3 帐号的导出、导入
5.4 电子邮件的撰写和发送
5.4.1 创建新邮件
5.4.2 撰写邮件
5.4.3 HTML格式邮件的制作
5.4.4 插入附件
5.4.5 新建邮件的保存和续写
5.4.6 邮件的发送
5.5 电子邮件及其附件的接收
5.5.1 接收全部邮件帐号的邮件
5.5.2 接收某个邮件帐号的邮件
5.5.3 阅读邮件
5.5.4 电子邮件及其附件的保存
5.5.5 电子邮件文字大小和编码
5.5.6 电子邮件的标记
5.6 电子邮件的答复与转发
5.6.1 答复发件人
5.6.2 转发电子邮件
5.7 电子邮件的维护与管理
5.7.1 文件夹的管理
5.7.2 电子邮件的复制与移动
5.7.3 邮件的删除与恢复
5.7.4 邮件规则的使用
5.7.5 电子邮件的查找
5.8 通讯簿的使用
5.8.1 添加联系人和组
5.8.2 从通讯簿中选择收件人
5.8.3 通讯簿的导入与导出
5.8.4 查找联系人
5.9 自测练习题
5.9.1 练习题
5.9.2 答案解析
第6章FTP客户端软件的使用
6.1 CuteFTP软件基础
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6.1.1 CuteFlTP窗口
6.1.2 工具栏的设置
6.1.3 快速连接栏的设置
6.2 管理FTP站点
6.2.1 添加和删除FTP站点
6.2.2 修改FTP站点属性
6.2.3 FTP站点的连接与断开
6.3 文件的上传和下载
6.3.1 文件或文件夹的上传
6.3.2 文件或文件夹的下载
6.4 管理文件和文件夹
6.4.1 文件的管理
6.4.2 文件夹的管理
6.4.3 文件的编辑
6.5 常用属性的设置
6.5.1 提示属性的设置
6.5.2 显示属性的设置
6.5.3 目录导航属性的设置
6.5.4 连接属性的设置
6.6 自测练习题
6.6.1 练习题
6.6.2 答案解析
第7章Internet即时通讯工具的使用
7.1 注册MSN账户
7.1.1 概述
7.1.2 下载和安装MSN
7.1.3 使用向导注册MSN账户
7.1.4 使用已有电子邮箱注册
7.2 MSN的基本功能
7.2.1 查找与添加联系人
7.2 12收发消息
7.2.3 多人会话
7.3 MSN的基本设置
7.3.1 用户状态的设置
7.3.2 个人信息的设置
7.3.3 隐私的设置
7.3.4 常规和连接设置
7.4 MSN的高级应用
7.4.1 音、视频聊天
7.4.2 用MSN传送文件
7.4.3 用MSN发送电子邮件
7.4.4 MSN应用程序共享
7.5 自测练习题
7.5.1 练习题
7.5.2 答案解析
附录
附录A 考试大纲
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附录B 考试样卷及答案
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