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前言

　　自20世纪80年代后期以来，面对日益激烈的市场竞争，企业需要不断调整自己的经营管理模式，
将管理视野由企业内部扩展到企业外部。
为了使自己立于不败之地，具有前瞻性视野的企业不再单纯着眼于单个企业的成本和收益管理，而是
将采购、供应、生产、流通和销售等环节看成一条整体价值链，实施供应链管理。
通过企业间的联合，充分挖掘和利用一切可以利用的资源，实现优势互补，通过社会分工、竞争中的
合作，实现联合企业共赢的目标。
如今，越来越多的企业开始注重供应链管理，企业经营模式正由纵向一体化转向横向一体化。
可以说，现代市场竞争不再是企业与企业的竞争，而是供应链与供应链的竞争。
　　作为21世纪高等学校物流管理专业规划教材之一，本书在全面描述供应链管理主要理论知识的基
础上，突出应用导向原则。
本书囊括了供应链管理的主要方面，根据高等学校物流管理专业学生的培养目标和未来物流岗位对物
流人才的技能要求，有针对性地组织编写。
全书共十章，主要介绍了供应链管理基础知识、供应链的设计与构建、供应链管理的方法、供应链管
理的信息技术、供应链战略伙伴与业务外包、供应链采购与运输管理、供应链生产管理、供应链库存
管理、供应链管理下的物流管理、供应链绩效评估等。
　　供应链管理是一种系统方法，更是一种管理理念和组织运营手段，因此我们在编写过程中力求体
现供应链管理的这种特性。
本书在体例设计上，每一章都安排了一个主题案例，让学生带着问题去学习，以加深学生对学习内容
的理解，增添学习的趣味性，从而提高学生学习的主动性和积极性。
在语言表达上，在保持理论的科学性、严谨性、逻辑性的同时，尽量用浅显直白的语言来表述深奥的
理论，尽可能地做到通俗易懂。
　　本书由安徽城市管理职业学院的汪欣老师担任主编，并负责统稿、审稿，安徽行政学院胡伟老师
、安徽审计职业学院高捷闻老师、安徽城市管理职业学院赵淑芳老师也参与了编写工作。
具体分工如下：第一章、第三章由汪欣编写；第二章由汪欣与胡伟共同编写；第四章由高捷闻与赵淑
芳共同编写；第五章、第六章由胡伟编写；第七章、第十章由高捷闻编写；第八章、第九章由赵淑芳
编写。
　　本书在编写过程中参考了大量的相关教材和文献，从中获益匪浅，在此向有关作者深表谢意。
　　由于供应链管理涉及范围广泛，编者知识和经验有限，加之编写时间仓促，书中难免有不足之处
，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

作为21世纪高等学校物流管理专业规划教材之一，本书在全面描述供应链管理主要理论知识的基础上
，突出应用导向原则。
本书囊括了供应链管理的主要方面，根据高等学校物流管理专业学生的培养目标和未来物流岗位对物
流人才的技能要求，有针对性地组织编写。
全书共十章，主要介绍了供应链管理基础知识、供应链的设计与构建、供应链管理的方法、供应链管
理的信息技术、供应链战略伙伴与业务外包、供应链采购与运输管理、供应链生产管理、供应链库存
管理、供应链管理下的物流管理、供应链绩效评估等。
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章节摘录

　　当今社会，由于国际政治、经济和技术等方面都发生了巨大的变化，市场的不确定性明显增强，
市场更加复杂，竞争更加激烈。
这些环境的变化给企业带来了巨大的压力和挑战，原有管理模式的缺陷也日益突出，已不能适应新的
经营要求。
因此，创新管理模式成为企业生存和发展的必要条件。
物流是企业经营过程中必不可少的环节，任何企业在经营过程中都必然涉及商品在时空中的运动，但
长期以来，企业都把物流看作一项辅助性的活动，严重地忽略了物流管理。
新的市场环境使竞争更加激烈，人们逐步认识到物流对于企业经营的重要性，并把物流管理作为生产
和销售之后企业发展的第三利润源泉。
事实也表明，任何脱离现代物流管理的企业都无法真正在市场中取胜。
如今，企业不仅再也无法忽略物流管理，还必须利用社会分工，积极参与并实施供应链管理。
　　一、现代市场环境的变化　　随着市场经济的发展，影响企业在市场上获取竞争优势的主要因素
也发生了变化。
认清企业所处市场环境中的主要竞争因素的影响力，对于企业管理者把握资源运用、获取最大竞争优
势具有非常重要的意义。
与20世纪的市场竞争相比，21世纪的企业竞争环境发生了剧烈的变化：　　第一，消费的个性化、多
元化。
经济的发展带来了居民收入的增长以及与之对应的消费水平的提高，人们对生活质量提出了更高的要
求，消费观念和消费习惯发生了变化。
表现在消费行为上，就是人们不再单纯地为满足生理需要而购买，而是追求消费的个性化和差别化，
以体现自己的生活理念和生活方式，这必然导致市场的复杂化和多样化。
它要求企业不仅要提供高质量的产品，而且要快速响应客户要求，根据客户需求进行定制生产，改变
大批量的生产方式和供货方式。
因此，企业必须具有定制提供产品和服务的能力，以适应人们的消费个性化需求。
只有这样，企业才能在激烈的市场竞争中生存发展。
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