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内容概要

　　《企业管理》內容编写的主要特色如下：　　1．《企业管理》从企业管理的基本理论原理出发
，按照企业管理的系统重点介绍企业的专业职能管理，并附加有关企业管理的专项内容简述，适合高
等院校对普及非管理专业类学生的企业管理教学。
　　2．为了便于学生更好掌握学习《企业管理》內容以及教师组织课堂教学，《企业管理》每章开
头附有本章学习目标和要点提示，每章结尾附有本章精要总结、复习思考题，便于读者更好的掌握学
习的要点并更好地理解本章內容。
　　3．为了突出对学生应用实践能力的培养，《企业管理》在基本?论原理阐述的基础上，各章都增
添了4—5个小型阅读思考材料、大量形象化的图表以及综合案例思考，着重培养学生活学活用的实践
应用能力，增强了《企业管理》的应用性与可读性。
　　4．为了开拓思路、拓宽知识面，增强內容的新颖性，《企业管理》尽可能收集企业管理各领域
前沿发展的相关理论与实践材料，各章分别在文中给予了简要介绍，并且每章还推荐了一些经典的阅
读书籍。
　　5．为了更好并及时反映当前社会对学生职业素质能力的要求，《企业管理》尽量参考了如注册
会计师、注册管理咨询师、注册项目管理师、注册咨询工程师（投资）等大纲要求，增添了?关学习内
容。
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书籍目录

前言第一章 管理概论第一节 管理与管理系统一、管理的概念二、管理的性质三、管理职能四、管理
者五、管理系统第二节 管理的基本原理一、系统原理二、人本原理三、责任原理四、效益原理第三节
管理理论的发展一、古典管理理论二、行为科学管理理论三、现代管理理论丛林第二章 企业与企业管
理第一节 企业一、企业的含义二、企业的产生与发展三、企业法律形式四、企业组织结构五、企业组
织变革第二节 企业管理一、企业管理的概念和任务二、企业管理的特征三、企业管理的基本职能四、
企业管理发展的主要趋势第三章 企业战略与经营决策第一节 企业战略概述一、企业战略的内涵及特
征二、企业战略的构成要素三、企业战略的层次结构第二节 企业战略管理一、企业战略管理的内涵、
特征及过程二、企业战略分析三、企业战略识别与评价选择四、企业战略实施与控制五、企业战略的
新发展第三节 企业经营决策一、决策的内涵及理论二、企业经营决策的原则三、企业经营决策的主要
内容四、企业经营决策的类型五、企业经营决策的影响因素六、企业经营决策的过程七、企业经营决
策的主要方法第四章 企业营销管理第一节 市场营销概述一、市场与市场营销二、市场营销管理三、
市场营销观念第二节 营销环境及消费者购买行为分析一、市场营销环境分析二、消费者购买行为分析
第三节 目标市场营销一、市场细分二、目标市场选择三、市场定位第四节 市场营销组合策略一、产
品策略二、价格策略三、分销渠道策略四、促销策略第五节 市场营销理论新趋势一、网络营销二、关
系营销三、直复营销四、整合营销五、情感营销第五章 人力资源管理第一节 人力资源管理及其理念
一、人力资源概述二、人力资源管理第二节 人力资源管理的基础工作一、人力资源规划二、工作分析
三、岗位评价第三节 人力资源管理实践活动一、招聘与甄选二、绩效管理三、培训与开发四、薪酬管
理第六章 企业财务管理第七章 企业生产运作管理第八章 物流与供应链管理第九章 管理信息系统第十
章 项目管理第十一章 企业危机管理
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章节摘录

　　由于在任何组织中，管理都是一种管理者利用组织资源，通过管理过程去完成某个目标并取得一
定绩效的活动，因此管理可界定为：在特定的环境下，组织中的管理者通过计划、组织、领导、控制
等职能来协调组织资源与职能活动，有效地实现组织目标的活动过程。
管理的这一概念包含着以下几个方面的含义：　　第一，管理活动具有很强的目的性。
任何组织的管理是一种有意识、有目的的活动过程，是围绕组织目标来进行的。
选择“做正确的事”、去“正确地做事”是管理活动的效益和效率问题。
只有确定正确的目标，才可能有效益，有效率就是最优化利用组织的各种资源。
有效的管理是效益和效率的统一。
　　第二，组织资源是管理活动的基础。
组织资源是组织构成的要素，管理必须拥有一定的组织资源。
　　第三，计划、组织、领导、控制构成管理过程。
管理是通过计划、组织、领导、控制等活动来进行。
管理者制定活动计划和决策、接着组织计划的实施并激发成员的工作热情，对计划的执行情况进行检
查和监督，保证计划的偏差最小化并消除偏差。
管理的这些活动缺一不可，它们使管理工作有别于作业活动，同时又使管理工作成为一个有机整体。
　　第四，组织是管理活动的载体。
管理离不开一定的组织，一切管理都是在组织中进行的，不存在组织之外的管理。
　　第五，协调是管理的本质。
管理的主要任务就是协调组织中的各种资源，包括人力资源、物力资源、财力资源、时间资源和信息
资源等。
管理工作是通过综合运用组织中的各种资源并协调利用这些资源的职能活动来实现组织的目标。
　　第六，管理者是实施管理职能的主体。
各种组织必须经过管理者来加以管理。
高层管理者决定组织的大政方针，中层管理者把任务分配给各基层单位，基层管理者直接指挥和监督
现场作业人员。
组织目标的确定及其实现、组织成员工作的积极性与创造性、组织运作效率的高低等取决于管理者及
其运用的管理方式、方法。
所以，管理者素质的高低直接影响着一个组织绩效。
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