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内容概要

　　本书从心理学的视角出发，运用现代心理学的研究方法，探讨人际交往的发生、发展、构成及表
现规律，内容包括人际交往的心理构成、人际交往的建立与心理发展、人际知觉、人际沟通、人际吸
引、人际交往的团体训练、人际交往的三大对象、人际交往中的难题、网络人际交往、人际关系的测
量等。
力求通过生动形象的语言、丰富的案例，让读者不仅能了解人际交往心理学的理论，更能学会与人交
往的具体方法和技巧，提高人际交往的能力，维护自身心理健康。
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章节摘录

版权页：   插图：   从思想、感情、感觉、直观四个方面进行一些描述和分析其中，内向性格在思想上
注意思维，注意实际；在感情上将感情隐藏在内心不流露在外；在感觉上以内心为对象，受内心唤起
的思考所支配；在直观上不善于交际。
内向性格的人善于思考，遇事谨慎，不善于沟通。
荣格也描写和分析了外向性格的特征，在思想上思想内容多为客观的材料；在感情上感情反应适应，
能顺应外界情境；在感觉上对外界事物特别敏感；在直观上宅于表现。
外向性格总的特点：心理活动倾向于外部，开朗、活跃、善于交际。
 1.内向性格与人际沟通 （1）内向性格类型的人一般不善于沟通 因为内向性格的人善于独立思考，喜
欢一个人单独完成某项任务，所以依赖性低，与他人沟通的动机和愿望淡薄。
这不利于密切人际关系，获得社会信息，开阔思路和视野。
 （2）内向性格类型的人有可能建立更深厚的情感 内向性格的人虽然在直观上表现为不喜欢与人沟通
，但不能否认他们有可能与少数人有着更深厚的沟通。
有些人外表上显得不愿意与更多人沟通，但他们也有着不同程度的沟通动机，只是这种动机弱一些。
不过一旦遇上了知心人，他们有可能对沟通产生更大的热情，可能把全部沟通精力集中于此，从而与
他人建立起更深厚的感情和更永久的友谊。
 2.外向性格与人际沟通 （1）外向性格的人一般都善于沟通 在生活中外向性格的人机敏、好动，愿意
表现自己，有能力应付难堪的场面，愿意与别人打交道。
如果这种性格的人热情而诚实，那么，他会在人们心中享有较高的知名度，将比其他人更快地获得社
会信息，将比其他人产生更大的影响。
因此，在一些公共社交场合，最活跃、影响最大、最引人注目的是那些外向性格的人。
 （2）外向性格的人在沟通程度上有可能受影响 外向性格的人善于沟通，但不能说都有较深的沟通。
人际沟通既有面匕的广窄之分，又有感情的深浅之分。
一般来说，外向性格的人在沟通面上要比内向性格的人广一些，但在沟通程度上，外向性格与它并没
有内在的必然联系。
 （二）其他性格特征与人际沟通 德国一位心理学家以深入浅出的方式，将人的性格做了以下三种分
类。
我们应针对不同的性格，采用适合的说话方式。
 1.内闭型性格。
它的特征为：体型相对细瘦；羞怯。
一本正经，神经质且很胆小，向往非现实的梦境不切实际。
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