
第一图书网, tushu007.com
<<警察公共关系优秀案例-第二�>>

图书基本信息

书名：<<警察公共关系优秀案例-第二届中国警察公共关系最佳案例大赛（第二卷）>>

13位ISBN编号：9787565308437

10位ISBN编号：7565308439

出版时间：2012-5

出版时间：中国人民公安大学出版社

作者：孙娟，马志斌　主编

页数：414

字数：356000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<警察公共关系优秀案例-第二�>>

内容概要

　　《警察公共关系优秀案例(第2卷)》主要内容包括：内聚警心 爱警推动爱民；微博搭台
民意主导警务——“平安北京”与首都警察公共关系建设；民意警务战略——鞍山市公安局“十进家
”活动项目等。
这些案例涵盖了警察公共关系媒体与传播、警察形象危机应对、警察公共关系专项活动、警察公共关
系战略、警察形象改进、警察与公众合作等方面的内容，《警察公共关系优秀案例(第2卷)》由优选出
的一批具有代表性的优秀案例成果汇编而成。
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书籍目录

战略公关篇
内聚警心 爱警推动爱民
微博搭台 民意主导警务——“平安北京”与首都警察公共关系建设
民意警务战略——鞍山市公安局“十进家”活动项目
“警务广场”战略
以创新求突破 以服务筑根基 全力提升群众满意度
专题公关篇
安定民心 重树信心 凝聚警心——南宁公安赴川抗震救灾警察公关综合应用项目主题报告
大连警察?笑脸2010——“滨城警民关系月”大型主题公关活动
“暖冬北京”行动
体验式开放：彰显厦门警察开放自信的新形象——厦门市公安局“走进我们”系列警察开放日活动
“好民警在您身边 微笑服务在您面前”主题活动
警民合作公关篇
“大联动”是个好东西——上海闵行公安与政府合作下的社会综合管理创新案例
“你守规?我奖励”——芜湖市开展机动车驾驶入无交通违法记分奖励活动公关案例
警民携手 共筑平安——厦门市公安局组建治安志愿者队伍推动建立警民共同体公关案例
请群众亮分 让群众满意——海宁市公安局开展“群众安全感、满意度评议员”活动案例
以“驻村110”为主体的警务联动工作模式
媒体传播篇
“平安肇庆”——中国公安第一微博
互动互信 合作共赢——合肥警方加强和谐警媒关系建设案例
细微着手创平安 广博民意筑和谐——湖里派出所创新网络警务推进和谐警民关系建设
江山市公安局“营销式”警务战略
芜湖市公安局关于“8?4”特警范鑫牺牲事件处理情况解析——芜湖市公安局警察危机管理案例
河北边防总队“黄骅海盗案”媒体应对分析
社区公关篇
“百警联村”惠民生 警民同心筑和谐——金乡警方“百警联村”惠民工程项目
洪泽县公安局“进百家门知百家事帮百家忙交百姓友”“四百”活动项目报告
建立“五个四”爱民走访机制 打造新时期民本警务
公安局长为百姓送锦旗——“一件小事”中的警察公关艺术
周俊军爱民四步法
立足民意 “警政合作”谋创新
形象改进篇
昆明市公安局西山分局“平安套餐进校园”系列活动
打造警察新形象再树警察公信力——广东省四会市公安局警察形象“脱胎换骨式”的蜕变
科技创新使窗口服务更优质——江西红谷滩分局公众导向的户政改进案例
亲情在拘室——济宁市拘留所实施被拘留人员管理教育新模式项目
警察危机公关篇
警察与律师
警察与记者打交道要禁绝语言暴力——从近年来警察对待媒体记者的几起负面案例谈起
“我爸是李刚”事件分析
对伦敦骚乱过程中警察危机公关的评析
附：第二届中国警察公共关系最佳案例大赛获奖名单
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章节摘录

　　（6）紧密结合全局整体业务工作，利用平台有效宣传、推进整体业务工作。
2010年12月10日，出入境管理总队民警前往网络公共关系平台工作间，发布出境申请高峰预警提示并
在线解答了公众提出的百余个问题，信息被转载达500余次。
 　　（7）通过策划开展线下活动，使得网络公共关系平台的自身传播掀起一波又一波高潮。
2010年9月12日，市局首次组织了与16名“粉丝”的见面会，征求意见和建议，进一步增进交流；2010
年4月23日，市局公共关系办公室与香港警务处公共关系科联合举办的京港警务公共关系交流活动——
青少年足球赛在天坛体育中心正式开幕，其中一支参赛队伍专门由“平安北京”微博“粉丝”组成。
 　　（8）2011年8月1日，首都警察博物馆等六个局属单位正式成为北京市公安局第一批公共关系活
动基地。
自此开始，虚幻的网络公共关系平台有了自己的实体基地。
 　　（9）为全力打造“平安北京”网络公关品牌，不断增强平台的影响力和权威性，日常工作中，
在保持平台工作的创新性、群众性、实用性和持续性等特点的同时，着重将平台的各类工作进行梳理
分类，采取贴标签、打品牌的方式，有计划、有步骤、有重点地推出品牌产品和拳头产品，“平安北
京”网络平台已逐步形成了部分具有首都公安特色的网络平台产品，如“微实验”、“微提示”、“
趣味案例”、“直播间”等。
同时，为充分整合我局网络互动既有资源，市局以“平安北京”网络平台为龙头，统筹全局各职能部
门、分县局、派出所等不同层次、不同形式的网络互动平台，有序发展，不断深化网上警民互动交流
，目前已依托新浪微博平台，对我局相对成熟的“北京消防在线”、“海淀公安”、“通州警方在线
”、“小琪警官”、“传说中的女网警”等单位和个人微博进行了有效整合，搭建运行了“平安北京
”新浪微博群。
　　⋯⋯
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