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前言

　　市场调查理念是从市场营销管理工作中产生的，通过信息将消费者、顾客和公众与营销者链接起
来。
通过市场调查工作获得的信息主要用于识别和确定营销机会及问题，产生、提炼和评估营销活动。
　　近年来，市场调查理念逐步融人企业人力资源管理工作。
因为随着社会的不断发展，企业之间的竞争已经演变成了掌握信息的竞争，企业人力资源管理环节对
信息掌握的要求也日益凸现出来。
如在招聘过程中，往往通过系统的面试环节录用的员工，却存在一系列的风险：与其他企业存续劳动
关系、工作经历虚假、学历虚假等，其实这些风险就是由于人力资源管理工作中对应聘者信息掌握不
全面所导致的。
　　信息对于企业管理的任何环节都非常重要，而信息的获取关键还得利用市场调查。
企业在人力资源管理实践中，为获取信息而开展的市场调查工作已非常多。
如员工培训初期，为有针对性地提高员工素质，对员工进行的员工培训需求调查；在薪酬管理环节，
为实现企业薪酬体系的外部竞争性和内部公平性，进行的外部市场薪酬调查和内部薪酬满意度调查；
为了解员工对企业的认可程度，进行的员工满意度调查等。
　　21世纪企业要以新的思维来对待员工，要以营销的视角来开发组织中的人力资源。
从某种意义上说，人力资源管理也是一种营销工作，我们的企业要站在员工需求的角度，通过提供令
员工满意的人力资源产品与服务来吸纳、留住、激励、开发企业所需要的人才。
要实现对员工需求的真正了解，就必须开展人力资源市场调查工作。
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内容概要

　　一是工作过程导向。
《人力资源市场调查》基础篇部分以完整的市场调查过程（调查准备——调查实施——调查结果处理
）作为编写的主线。
二是体系完整。
《人力资源市场调查》的实务篇涵盖人力资源管理工作的各个环节，第四章对应员工关系环节；第五
章对应招聘录用环节；第六章对应员工培训开发环节；第七章对应薪酬福利环节；第八章对应绩效管
理环节。
　　三是强化技能。
《人力资源市场调查》上下两篇的编写都注重各项具体任务的操作流程、操作步骤等。
同时在章内设置“小思考”、“案例分析”、“知识链接”等，在章后设置“案例分析”、“实践训
练”，用于进一步培训与提高学生的操作技能，尤其在实务篇部分重点介绍各项调查的方法、调查的
工具、调查的流程、调查中应注意的关键事项，技能的锻炼在《人力资源市场调查》中得到了强化。
　　《人力资源市场调查》一书是由东北财经大学出版社组织编写的“21世纪高职高专精品教材·人
力资源管理专业”系列规划教材中的一本，主要供高职高专人力资源管理专业学生使用，也可以供涉
足人力资源管理工作的企业人士阅读。
我们真诚地希望，《人力资源市场调查》的出版发行能够对企业开展人力资源管理类的调查工作起到
一定的指导作用。
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章节摘录

　　（3）提问的用词要明确具体。
提问的用词一定要保证所要提问的问题清楚明了，具有唯一的意义。
不明确具体的词和含糊不清的表述使被调查者不知所云，从而也就不知从何答起，或不愿作答，甚至
根本就不作答。
例如，“您今年上半年的月平均收入是多少？
”这是一个看似明确具体的提问，“今年上半年”、“月平均”都很明了，但是，“收入”对不同的
人会有不同的理解，究竟是税前还是税后呢？
“收入”是仅指工资，还是包括奖金；补贴、其他收入呢？
另外，在提问句中尽量少用诸如“通常”、“大概”、“可能”、“偶尔”等不明确的词语。
　　（4）避免用冗长复杂的句子提问。
被调查者需要阅读一系列问题，如果提问句较长较复杂，被调查者会因一时看不明白问题而答错或不
答。
例如，“对于许多求职来说，深圳的收入水平和气候环境都比其他城市好，您愿意到深圳来发展，您
除了关注深圳的收入和气候外，还会关注以下哪些因素？
”这句话较长，调查对象需要点耐心，不如改成，“您来深圳求职，除了关注这里的收入水平和气候
条件，还关注以下哪些因素？
”　　（5）避免提引导性或倾向性问题。
如果提出的问题，暗示了调查者的观点和见解，力求使回答者跟着这种倾向回答，这种提问就是“引
导性提问”。
例如，“公司很多员工认为传统节日里发适合时宜的礼品比发现金好，您对此感觉如何？
”再如，“您认为我们部门员工的工资水平是否应该提高？
”这些问题都有意（或无意）向被调查暗示了答案的方向或暗示出调查者自己的观点。
这种提问是调查的大忌，常常会引出和事实相反的结论。
合格问卷中的每个问题都应该是中立的、客观的，不应该带有某种倾向性或诱导性，应该让被调查者
自己去选择答案。
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