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前言

联网的出现为全社会提供了一种全新的商务活动方式，从而引发了对电子商务学习、实践和培训的热
潮。
为满足目前高等教育对电子商务教材的需求，东北财经大学出版社在2008年伊始开发了一套全新的
“21世纪高等院校电子商务教育系列教材”。
整套系列教材围绕电子商务的应用性知识分为三个模块、十三种教材：第一个模块是“原理模块”，
着力覆盖电子商务的基本原理，包括《电子商务基础教程》、《电子商务与网络经济》、《电子商务
系统建设与管理》、《电子商务管理》；第二个模块是“电子商务支持模块”，为学习者讲解对电子
商务行为进行支持的主要体系，包括《电子商务案例》、《电子商务法》；第三个模块是“电子商务
中的行为模块”，分析了电子商务环境下的个体和企业的行为，包括《电子商务物流管理》、《电子
商务交易的支付与结算》、《电子商务安全》、《电子商务网站建设与管理》、《客户关系管理》、
《网络营销》、《电子政务》。
这套“21世纪高等院校电子商务教育系列教材”本着科学、先进、合理、可行的原则，在编写过程中
努力达到如下要求：第一，博采众长。
从总体上看，由于发达国家发展市场经济的历史较长，市场经济体制也比较成熟，因而其电子商务理
论及相应的学科建设确实比我国领先一步，所以学习和借鉴发达国家的电子商务理论成果十分必要。
同时，我国在经历了30年的改革开放后，企业的体制、机制改革和技术进步已取得了巨大的成绩，在
电子商务实践方面也积累了不少很有特色的成功经验，值得总结提炼。
在教材的编写过程中，编者们广泛参考和吸取国内外相关教材的优点，尽量做到既符合国际发展潮流
，又切实反映中国电子商务实际情况。
第二，努力创新。
虽然我国部分高校开办电子商务专业的时间不长，但电子商务专业的建设已经从“摸着石头过河”向
“如何适应市场经济中电子商务发展的需要”发生了重要的转变。
为此，电子商务专业及其教材建设在我国面临重大变革。
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内容概要

本书从总体上看，由于发达国家发展市场经济的历史较长，市场经济体制也比较成熟，因而其电子商
务理论及相应的学科建设确实比我国领先一步，所以学习和借鉴发达国家的电子商务理论成果十分必
要。
同时，我国在经历了30年的改革开放后，企业的体制、机制改革和技术进步已取得了巨大的成绩，在
电子商务实践方面也积累了不少很有特色的成功经验，值得总结提炼。
在教材的编写过程中，编者们广泛参考和吸取国内外相关教材的优点，尽量做到既符合国际发展潮流
，又切实反映中国电子商务实际情况。
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章节摘录

插图：1.1.2 企业运营模式的改变随着计算机技术、多媒体技术、网络技术的快速发展，客户获得产品
和服务的渠道更为畅通，传统的“以生产为中心”的经营策略很难再适应这些改变，企业逐步转向“
以客户为中心”面向服务的运营模式，从传统的推式营销向拉式营销转变。
在市场竞争中，企业必须能及时、准确地了解客户的需求，为客户提供个性化的服务，这就要求企业
能迅速地获取客户的信息。
同时，随着因特网的普及和网络技术的不断成熟，在新的以电子商务为背景的企业不断涌现的同时，
传统的企业也为降低成本和寻找新的利润增长点，纷纷实施电子商务，形成“鼠标+水泥”模式。
电子商务正在改变着全球商务活动的方式，电子商务现在既是一种企业运营商务模式，也是企业发展
战略的组成部分，还是一种企业运作环境。
电子商务由起步阶段转化到蓬勃发展的应用阶段，信息流的急剧增长，不仅丰富了电子商务的内容，
扩展了电子商务的应用，同时也增加了信息的复杂性。
电子商务产业链中，不管是企业、客户、合作伙伴还是服务提供商都提出了大量的商务智能要求。
建立在因特网之上的企业经营模式以及电子商务、电子邮件、电子数据交换、电子支付系统、电子营
销等技术的发展和应用，为商务智能提供了市场和生存环境。
1.1.3 市场竞争压力下对快速决策的要求全球经济一体化的进程以及信息技术的发展，消除了许多流通
壁垒，管理者所面临的外部环境正在迅速发生变化，企业比以往任何时候都面临着更为复杂的生存环
境。
激烈竞争的市场对企业制定决策的质量、速度的要求更高了。
哪些市场将提供给我们的业务最快速的增长？
哪些产品将给我们提供更丰厚的利润？
哪些客户是我们的优质客户？
哪些客户是我们的忠实客户？
企业的盈亏平衡点在哪里？
这些都需要建立在分析与利用现有数据的基础上。
而传统的分析工具整合能力有限，实用性和应变能力不强，传统报告也有多细节少趋势、格式固定、
时效性差、流动性差、对问题的解答往往不彻底等不足，使得企业决策者很难快速准确地获得信息，
及时做出决策。
随着竞争的加剧，企业快速决策的需要，促使着人们积极探索能及时、准确分析信息的工具，这推动
了商务智能技术的产生和发展。
商务智能的出现很好地满足了企业管理决策层快速、准确决策的需要。
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编辑推荐

《商务智能》：21世纪高等院校电子商务教育系列教材
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