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前言

2000年笔者开始承担湖南大学MBA“管理沟通”的教学任务，至今已有10个年头。
该课程1998年才在清华大学MBA学员中开设，所以，承接该课程的教学任务后，笔者为备课寻找资料
颇费心思。
当时的中文教材很少。
好在有不少前辈在前面探索，如钱小军、魏江、冯云霞、康青、张洁等老师翻译了国外一些好的教材
，为这门课程奠定了基本框架。
教学过程中，笔者越来越觉得中国式沟通不同于西方文化背景的沟通，大量活生生的沟通案例天天在
我们的企业演义。
作为教师，我们有责任探讨中国企业的沟通规律，诠释中国企业的沟通故事。
于是，笔者尝试在“管理沟通”课程中加人中国文化背景分析，尤其加入本地案例，以至到后来形成
自己的体系。
对10年的教学体会作一梳理，就形成了本书。
“管理沟通”课程发展历史虽然不长，但一经引进，就迅速普及。
这或许基于沟通对人们工作生活的重要性。
如今，沟通的理念已为现代企业和职场中人们广泛认同。
该课程，各高校都在EMBA、MBA、科学学位研究生、本科学生中开设了，而且深受学生欢迎。
管理沟通成为职场经理人的必修课，也是所有学生培养职业素质的必修课。
作为本科学生.有必要在跨入职场之前.掌握职场沟通规律和方法。
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内容概要

本书分管理沟通理念、组织内外部沟通、个人沟通技能三篇，内容涵盖沟通概述、沟通的一般策略，
组织内部沟通、变革沟通、冲突沟通、跨文化沟通、组织与媒介沟通、危机沟通，有效演讲、有效面
谈、有效写作、有效倾听等。
力求理论与实际结合，以事说理，将西方的沟通理念与中国的文化背景相结合，并试图将最新的企业
动态反映在书中。
书中既有世界500强公司的案例，也有本土中小企业的故事，还包括职场流行小说的场景。
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章节摘录

插图：弗雷德·鲁森斯和他的同事们通过对多个层面、多个类型，包括零售商店、医院、政府部门、
报社、公司总部、金融机构、制造业等248名管理者进行研究发现，这些管理者都从事以下4种活动：
（1）传统管理：计划、决策和控制。
观察到的行为有：制定目标，明确实现目标所要完成的任务，分配任务及资源，安排时间表等；明确
问题所在，处理日常危机，决定做什么、如何做；考察工作，监控绩效数据，预防性维护工作等。
（2）日常沟通：交流常规信息和处理案头文件。
观察到的行为有：回答常规程序性问题，接收和分派重要信息，传达会议精神，通过电话接收或者发
出日常信息，阅读、处理文件、报告等，起草报告、备忘录等，以及一般的案头工作。
（3）人力资源管理：激励、奖惩、处理冲突、人员配备和培训。
观察到的行为有：正式的奖金安排，传达赞赏之意，给予奖励，倾听建议，提供团队支持，给予负性
的绩效反馈，制定工作描述，面试应聘者，为空职安排人员，澄清工作角色，培训，指导等（制定规
章制度并依此进行奖惩不可能被观察到，所以这一范畴没有考虑）。
（4）社交活动：社会化活动和与外界交往。
观察到的行为有：与工作无关的闲谈，插科打诨，议论流言蜚语，抱怨、发牢骚，参加政治活动以及
搞搞小花招，应对外部相关单位，参加外部会议、公益活动等。
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编辑推荐

《管理沟通》：21世纪高等院校工商管理精品教材
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